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CZESC A: REGULAMIN SCHEMATU PLATNICZEGO BLIK

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Schemat ptatniczy BLIK jest schematem pfatniczym w rozumieniu przepisdw ustawy
z19ssierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.) prowadzonym
przez Polski Standard Ptatnosci S.A. jako organizacje ptatnicza w S$cistym powigzaniu z
Systemem Ptatnosci Mobilnych BLIK prowadzonym przez Polski Standard Ptatnosci S.A. jako
operatora systemu pfatnosci w rozumieniu przepisbw ustawy z 24 sierpnia 2001 r.
o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz.U. z 2022 r. poz. 1581, z pdzn.
zm.).

Niniejszy dokument okresSla zasady funkcjonowania Schematu Pfatniczego BLIK,
a w szczegdlnosci okresla:

1) zasady uczestnictwa w schemacie oraz obowigzki Uczestnikdw tego schematu,

2) rodzaje instrumentdéw ptatniczych, jakie mogg byé oferowane przez Uczestnikow
w ramach schematu,

3) wymogitechniczno-organizacyjne zwigzane z uczestnictwem w Schemacie Ptatniczym BLIK
oraz wymogi dotyczgce zasady realizacji transakcji w Schemacie Ptatniczym BLIK dla PSP,
Wydawcéw, Agentdw Rozliczeniowych, Akceptantéw, Uzytkownikéw oraz Uzytkownikéw
Instytucjonalnych, w tym zasady inicjowania, przetwarzania oraz wprowadzania Transakcji
Mobilnych do rozliczenia w ramach Systemu Ptatnosci BLIK lub innych systemdw ptatnosci,
a takze rozrachunku tych transakcji,

4) wymagania dla dostawcéw infrastruktury technicznej wykorzystywanej w zwigzku
z powierzeniem zadan zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem schematu,

5) waluty, w jakich bedzie dokonywane przetwarzanie i rozliczanie transakcji ptatniczych
realizowanych instrumentami ptatniczymi wydanymi w ramach schematu,

6) infrastrukture, systemy ptatnosci i schematy pfatnicze, z ktérymi bedzie zwigzane
funkcjonowanie schematu,

7) zasady odpowiedzialnosci Uczestnikdw schematu oraz PSP w zakresie przetwarzania
i rozliczania Transakcji BLIK,

8) zasady odpowiedzialnosci Uczestnikdw schematu BLIK oraz PSP w zakresie obstugi
reklamacji dotyczacych Transakcji BLIK,




9) ryzyka wystepujace w zwigzku z funkcjonowaniem schematu oraz sposéb zarzadzania

poszczegdlnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z funkcjonowaniem tego schematu,

10) rozwigzania organizacyjne PSP jako organizacji ptatniczej w zakresie struktury i procedur

podejmowania decyzji dotyczacych dziatalnosci polegajgcej na przetwarzaniu Transakcji

BLIK w ramach Schematu Ptatniczego BLIK oraz sposéb ustalania kosztow tej dziatalnosci.

§2

Okredlenia uzyte w Regulaminie oraz innych dokumentach wydanych przez Polski Standard Ptatnosci

S.A. w zwigzku z funkcjonowaniem Schematu BLIK oznaczaja:

Okreslenie

Agent

Rozliczeniowy

Agent
Zabezpieczany

Akceptant

Definicja

podmiot bedacy Uczestnikiem, ktéry w ramach swiadczonych ustug
ptatniczych umozliwia wykonywanie Transakcji Mobilnych realizowanych
z wykorzystaniem Urzadzen Akceptujgcych poprzez przekazywanie danych
dotyczacych Transakcji Mobilnych do przetwarzania w ramach Schematu
BLIK oraz realizujgcy czynnosci skutkujgce przekazaniem $rodkow
pienieznych w zwigzku z realizacjg Transakcji Mobilnych Akceptantowi
badz innemu uprawnionemu podmiotowi

Agent Rozliczeniowy posiadajgcy rachunek u Wydawcy Zabezpieczajgcego
przeznaczony do przeprowadzania Rozliczern i Rozrachunku Transakcji
Mobilnych wprowadzonych do Systemu BLIK przez tego Agenta
Zabezpieczanego

Oznacza:

a) podmiot, ktéry w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej wykorzystujgc Urzadzenie Akceptujace:

- przyjmuje S$rodki pieniezne poprzez Transakcje BLIK jako
dostepng dla Uzytkownikdw metode ptatnosci za towary badz
ustugi oferowane przez siebie badz podmioty dziatajgce
na Platformie Handlowej prowadzonej przez tego Akceptanta, lub

- umozliwia zainicjowanie albo inicjuje Transakcje BLIK w ramach
upowaznienia udzielonego uprzednio przez Uzytkownika
Akceptantowi;

b) zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym fundacje albo
stowarzyszenie nie dziatajgce w celu osiggniecia zysku, w tym
organizacja pozytku publicznego w rozumieniu przepiséw ustawy
z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego




Alias

Aplikacja Mobilna

Aplikacja mPOS

Autoryzacja

Dane Osobowe

Express Elixir
Karta
KIR
KNF

Kod BLIK

Kod Jednorazowy

i o wolontariacie tj. z dnia 9 czerwca 2022 r. (Dz.U. z 2022, poz.
1327), przyjmujaca wptaty z wykorzystaniem Transakcji BLIK;

¢) podmiot lub jednostka organizacyjna uprawniona na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa do przyjmowania ptatnosci
o charakterze prawno-administracyjnym, w szczegdlnosci
podatkdéw, optat i innych danin publiczno-prawnych.

Kod BLIK o charakterze trwatym (wielorazowy) stuzacy do identyfikacji
Konta Mobilnego zarejestrowany w Systemie PSP na zlecenie Wydawcy,
wykorzystywany zgodnie ze Specyfikacjg Techniczng dla Uczestnikéw

aplikacja na urzadzenie mobilne udostepniana Uzytkownikom przez
Wydawce spetniajgcg wymogi okreslone w Umowie i Regulaminie oraz
dopuszczona przez PSP jako narzedzie wykorzystywane przez
Uzytkownikdéw do inicjowania lub potwierdzania Transakcji BLIK

aplikacja na wurzadzenie mobilne udostepniana przez Agenta
Rozliczeniowego spetniajgca wymogi okreslone w Umowie i Regulaminie,
dopuszczona przez PSP jako narzedzie do akceptowania (przyjmowania)
przez Akceptanta Transakcji Mobilnych zainicjowanych przez Uzytkownika
przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej

przeprowadzany przez Wydawce proces majacy na celu potwierdzenie
mozliwosci wykonania Transakcji BLIK przez Uzytkownika badz
Uzytkownika Instytucjonalnego

dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej

prowadzony przez KIR System Przelewéw Natychmiastowych

Karta okreslajaca zakres przetwarzania Danych Osobowych przez PSP
Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A.

Komisja Nadzoru Finansowego

Kod Jednorazowy albo Alias niezbedny do dokonania Autoryzacji
Transakcji BLIK lub uwierzytelnienia Uzytkownika badZz Uzytkownika
Instytucjonalnego

cigg liter lub cyfr generowany przez PSP albo inny cigg liter lub cyfr
zarejestrowany w Systemie PSP przez Wydawce, ktory moze byc
wykorzystany wyfacznie w odniesieniu do Autoryzacji jednej Transakcji




Konto Mobilne

Mastercard

MCBP

MID

NBP

Ognivo

Partner

Platforma Handlowa

Podmiot
Rozrachunkowy

Mobilnej w okresie jego waznosci okreslonej w Specyfikacji Technicznej
dla Uczestnikéw

reprezentacja instancji Aplikacji Mobilnej w Systemie BLIK albo
reprezentacja innej funkcjonalnosci udostepnianej przez Wydawce
wykorzystujgcej Kod BLIK jednoznacznie identyfikowalng za pomoca
unikalnego identyfikatora nadanego przez Wydawce

Mastercard Europe SA z siedzibg w Waterloo

opracowana przez Mastercard technologia bazujgca na tokenizacji
instrumentow pfatniczych umozliwiajgca realizacje Transakcji BLIK-C
inicjowanych z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej

unikalny identyfikator Uczestnika (tzw. Member ID). Dla Agenta
Rozliczeniowego nadawany jest unikalny identyfikator ACQID, a dla
Wydawcy — ISSID.

Narodowy Bank Polski

prowadzony przez KIR system informatyczny umozliwiajgcy wymiane
informacji o reklamacjach

Podmiot zwigzany z PSP umowg cywilnoprawng, niebedacy Uczestnikiem
Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK

rodzaj Urzadzenia Akceptujgcego w postaci serwisu teleinformatycznego
stuzacego do oferowania towardw i ustug umozliwiajgcego uiszczanie
ptatnosci poprzez Transakcje Mobilne na rzecz sprzedawcow
i ustugodawcéw bezposrednio wspodtpracujgcych z Akceptantem

Podmiot bedacy uczestnikiem systemu SORBNET3, biorgcy udziat w
Rozrachunku Transakcji Mobilnych, ktéry jako:

1)Uczestnik  Systemu  Ptatnosci Mobilnych  BLIK  przeprowadza
Rozrachunek dla siebie jako Wydawcy lub Agenta Rozliczeniowego,

2)Uczestnik  Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK przeprowadza
Rozrachunek dla Agenta Rozliczeniowego, Uczestnika posredniego lub
Schematu Wspodtpracujgcego,

3)Uczestnik Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK bedacy Wydawca
Zabezpieczajacym przeprowadza Rozrachunek dla Agenta
Zabezpieczanego,

4) wskazany PSP przez Agenta Rozliczeniowego podmiot niebedacy
Uczestnikiem Systemu Pfatnosci Mobilnych BLIK, ktéry przeprowadza
Rozrachunek dla Agenta Rozliczeniowego.




Pozycja
Rozliczeniowa

Przetwarzanie
Danych Osobowych

Przytaczenie

PSP

Rachunek
Pomocniczy PSP

Rachunek
Uczestnika

Regulamin

Regulamin
Schematu
Ptatniczego BLIK

Jezeli Podmiot Rozrachunkowy wskazany w pkt 2 lub 4 nie prowadzi
Rachunku  Uczestnika dla Agenta Rozliczeniowego, Podmiot
Rozrachunkowy biorgc udziat w Rozrachunku Agenta Rozliczeniowego
zapewnia uznanie rachunku bankowego prowadzonego na rzecz Agenta
Rozliczeniowego przez inny podmiot naleznosciami wynikajagcymi z
Rozliczenia w ramach zlecenia zrealizowanego w SORBNET3.

kwota uznania badz obcigzenia danej strony Transakcji Mobilnej z tytutu
wykonania Transakcji Mobilnej

wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO

podtaczenie infrastruktury informatycznej Uczestnika do Systemu PSP w
zakresie umozliwiajgcym realizacje Transakcji Mobilnych w ramach
Systemu Ptatnos$ci Mobilnych BLIK.

Polski Standard Ptatnosci S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Czerniakowskiej 87a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0001141221, NIP: 5213664494, REGON: 147055889

Rachunek w SORBNET3 prowadzony przez NBP na rzecz PSP na potrzeby
realizacji Rozrachunku Transakcji Mobilnych zgodnie z Procedurg
Rozrachunkowg A dla systeméw zewnetrznych obowigzujgcg w ramach
SORBNET3

rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika na potrzeby Rozrachunku

wydany przez PSP dokument o charakterze wzorca umownego obejmujacy
Regulamin Schematu Ptatniczego BLIK oraz Regulamin Systemu Ptatnosci
BLIK, ktdry facznie z zatgcznikami do tego dokumentu okresla zasady
funkcjonowania Schematu BLIK oraz Systemu BLIK

Czes¢ A Regulaminu okreslajgca zasady funkcjonowania Schematu BLIK




Regulamin Systemu
Ptatnosci BLIK

RODO

Rozliczenie

Rozrachunek

Schemat BLIK

Schemat
Wspotpracujacy

Sesja Rozliczeniowa
PSP

Czes¢ B Regulaminu okreslajgca zasady funkcjonowania Systemu BLIK

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

proces przeprowadzany przez PSP w celu wyliczenia zobowigzan
i naleznosci kazdego z Uczestnikdw oraz Schematu Wspdtpracujgcego
wzgledem Systemu BLIK, z uwzglednieniem opfat naleznych Wydawcom,
Agentom Rozliczeniowym i Schematowi Wspédtpracujgcemu

proces przeprowadzany przez PSP z wykorzystaniem systemu SORBNET3
prowadzonego przez NBP i Rachunku Pomocniczego PSP na podstawie
Rozliczenia przygotowanego przez PSP, majacy na celu doprowadzenie do
obcigzenia lub uznania rachunkéw Wydawcow i uznanie rachunkéw
Agentdéw Rozliczeniowych lub Schematu Wspdtpracujgcego, natomiast w
przypadku Agentéw Zabezpieczanych majgcy na celu doprowadzenie do
obcigzenia lub uznania rachunkéw prowadzonych dla tych podmiotéw
przez Wydawcow Zabezpieczajgcych

Schemat Ptatniczy BLIK prowadzony w powigzaniu z Systemem Ptatnosci
Mobilnych BLIK przez PSP jako organizacje pfatniczg w rozumieniu ustawy
z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych umozliwiajacy prawidtowe
przeprowadzanie Transakcji Mobilnych rozliczanych w ramach Systemu
BLIK oraz umozliwiajgcy przeprowadzanie innych Transakcji BLIK
rozliczanych poprzez przelewy wewnatrzbankowe lub w ramach innych niz
System BLIK systemdéw ptatnosci prowadzonych na podstawie ustawy
o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami z 24 sierpnia 2001 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1581, z pdzn. zm.)

schemat ptatniczy w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych bedacy systemem kart ptatniczych prowadzony przez
Mastercard notyfikowany do Narodowego Banku Polskiego zgodnie z art.
132z0 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, wspdtpracujacy
z Polskim Standardem Ptatnosci S.A. w zakresie obstugi Transakcji BLIK-C

przedziat czasu, na podstawie ktdrego wyliczane sg Pozycje Rozliczeniowe
Uczestnikbw oraz Schematu Wspodtpracujgcego z tytutu Transakcji
Mobilnych, ktére w tym przedziale zostaty przekazane do Rozliczenia




Sesja
Rozrachunkowa PSP

Sie¢ Akceptacji
Transakgji BLIK-C

SORBNET3

Specyfikacja
Techniczna dla
Uczestnikow

System BLIK

System Ptatnosci
Mobilnych BLIK

System Przelewow
Natychmiastowych,
SPN

System PSP

System ticketowy

System
Tokenizacyjny

Zbiér Sesji Rozliczeniowych PSP, objetych wspdélnym rozrachunkiem w
systemie Elixir

podmioty prowadzgce punkty handlowe lub ustugowe obstugujace
zblizeniowe terminale ptatnicze umozliwiajgce akceptacje Transakcji BLIK-
C oznaczone znakiem BLIK lub znakiem Mastercard zlokalizowane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

System ptatnosci prowadzony przez NBP, w ktérym przeprowadzany jest
Rozrachunek Transakcji Mobilnych

dokument przedstawiajgcy catosciowy opis zasad funkcjonowania

Systemu BLIK stanowigcy zatgcznik do Regulaminu

System Ptatnosci BLIK prowadzony przez PSP na podstawie zezwolenia nr
D/III/SP/2014 wydanego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,
bedacy systemem ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci
rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papierow
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami z 24 sierpnia
2001 r. (Dz. U. 22022 r. poz. 1581, z pdzn. zm.)

Schemat BLIK oraz System BLIK dziatajgce w funkcjonalnym powigzaniu

System przelewdw natychmiastowych umozliwiajgcy dokonywanie
rozliczen miedzybankowych w trybie online

PSP
na potrzeby zwigzane z prowadzeniem Schematu BLIK i Systemu BLIK

catos¢ systeméw informatycznych  wykorzystywanych przez

lub dowolny z nich

System komunikacji PSP i Uczestnikow Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK
oraz Partnerow PSP w ramach obstugi proceséw Systemu Ptatnosci
Mobilnych BLIK

system informatyczny MDES zarzgdzany i obstugiwany przez Mastercard
realizujacy funkcje tokenizacji wykorzystywang w procesach niezbednych
do realizacji Transakcji BLIK-C




Transakcja BLIK

Transakcja BLIK-C

Transakcja Mobilna

Transakcja P2P

transakcja zainicjowana lub realizowana z wykorzystaniem Kodu BLIK
zgodnie z Umowa o Uczestnictwo lub zgodnie zinng umowa zawartg z PSP
przez Uczestnika wykorzystujgcego Kody BLIK

Transakcja Mobilna inicjowana przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej
w terminalu POS obstugiwanym przez podmiot nalezgcy do Sieci
Akceptacji Transakcji BLIK-C realizowana zblizeniowo w oparciu o Alias z
uzyciem Systemu Tokenizacyjnego i MCBP

Oznacza:

a) transfer Srodkéw pienieznych na rachunek Akceptanta
realizowany za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego
obstugujgcego tegoz Akceptanta obcigzajagcy rachunek
prowadzony przez Wydawce na rzecz Uzytkownika na podstawie
dyspozycji zainicjowanej przez Uzytkownika przy wykorzystaniu
Aplikacji Mobilnej albo

b) operacje wyptaty lub wptaty srodkéw pienieznych realizowang
na podstawie dyspozycji sktadanej przez Uzytkownika
przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej albo

c) transfer S$rodkéw pienieznych na rachunek Uzytkownika
realizowany za posrednictwem Schematu Wspodtpracujgcego lub
Agenta Rozliczeniowego obstugujgcego Akceptanta, ktdry przyjat
dyspozycje zwrotu srodkdéw pienieznych na rachunek Uzytkownika
zainicjowang przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej albo przy
uzyciu unikalnego identyfikatora Transakcji Mobilnej, ktérej
dotyczy zwrot albo

d) transfer Srodkéow pienieznych na rachunek Schematu
Wspotpracujgcego obcigzajagcy rachunek prowadzony przez
Wydawce na rzecz Uzytkownika realizowany na podstawie
dyspozycji wykonania Transakcji BLIK-C zainicjowanej przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej,

e) transakcje P2P rozliczang z wykorzystaniem Systemu BLIK
lub Transakcje P2P-R rozliczang z wykorzystaniem Systemu BLIK.

transakcja realizowana w ramach Schematu BLIK z wykorzystaniem
przelewéw wewnetrznych (dla Transakcji P2P realizowanych pomiedzy
Uzytkownikami lub  pomiedzy Uzytkownikiem Instytucjonalnym
a Uzytkownikiem gdy s3g oni klientami tego samego Wydawcy), Systemu
Przelewéw Natychmiastowych lub Systemu BLIK pomiedzy dwoma
Uzytkownikami lub  pomiedzy Uzytkownikiem Instytucjonalnym
a Uzytkownikiem, bez posrednictwa Agenta Rozliczeniowego,




Transakcja P2P-R

Uczestnik

Uczestnik posredni

Umowa o
Uczestnictwo/
Umowa

Urzadzenie
Akceptujace

w przypadku ktérej ustalenie numeru rachunku odbiorcy odbywa
sie z wykorzystaniem bazy Kont Mobilnych, zas$ nadawca wskazuje
odbiorce przy wykorzystaniu unikalnego identyfikatora uprzednio
jednoznacznie powigzanego z odbiorcg zgodnie z wymogami okreslonymi
w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikdéw, w szczegdlnosci numeru
telefonu komorkowego lub adresu poczty elektronicznej e-mail

transakcja realizowana w ramach Schematu BLIK z wykorzystaniem
przelewéw wewnetrznych (dla Transakcji P2P-R realizowanych pomiedzy
Uzytkownikami gdy sg oni klientami tego samego Wydawcy), Systemu
Przelewéw Natychmiastowych lub Systemu BLIK, pomiedzy dwoma
Uzytkownikami, bez posrednictwa Agenta Rozliczeniowego inicjowana
przez odbiorce ptatnosci poprzez wystanie komunikatu zawierajgcego
prosbe o przelew kierowang do nadawcy przelewu za posrednictwem
Systemu PSP obejmujaca wskazanie danych Uzytkownika proszacego
o przelew zgodnie z wymogami okreslonymi w Specyfikacji Technicznej dla
Uczestnikéw

podmiot zwigzany z PSP Umowa o Uczestnictwo spetfniajacy warunki
uczestnictwa w Schemacie BLIK oraz w Systemie BLIK okreslone
w Regulaminie oraz Umowie o Uczestnictwo

Wydawca bedacy uczestnikiem posrednim w rozumieniu art. 1 pkt 10
ustawy z 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach
ptatnosciisystemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach
nadzoru nad tymi systemami (Dz. U. z 2022 r. poz. 1581, z pdin. zm.),
posiadajgcy status jednego z podmiotéw wskazanych w §4 ust. 1 lit. a
Regulaminu, ktory w Umowie o Uczestnictwo wskazat innego Wydawce
bedacego uczestnikiem systemu SORBNET3 jako podmiot, ktdry
zobowigzat sie do przekazywania w imieniu i na rzecz Uczestnika
posredniego zlecen rozrachunku do Systemu BLIK

Umowa zawarta pomiedzy PSP a Uczestnikiem okreslajgca ogdlne zasady
funkcjonowania Schematu BLIK i Systemu BLIK oraz okreslajaca
zobowigzania i uprawnienia PSP oraz Uczestnika w zakresie udostepniania
przez PSP ustug w ramach Schematu BLIK i Systemu BLIK

Urzadzenie lub oprogramowanie obstugiwane przez Akceptanta badz
Agenta Rozliczeniowego umozliwiajgce przyjecie ptatnosci poprzez
realizacje Transakcji BLIK, w szczegdlnosci terminal POS, oprogramowanie
zainstalowane w sklepie Internetowym (eCommerce, mCommerce),
Aplikacje mPOS, ATM (bankomat), obstugiwane przez Akceptanta, Agenta
Rozliczeniowego lub podmiot funkcjonujgcy w Sieci Akceptacji Transakcji
BLIK-C nie bedacy Akceptantem badZ Agentem Rozliczeniowym




Zabezpieczajacy

Ustawowo
upowazniona
instytucja

Uzytkownik

Uzytkownik
Instytucjonalny

Wydawca

Wydawca

Znak

instytucja lub podmiot upowazniony na podstawie przepisow prawa do
wystepowania z Zadaniem udostepnienia informacji dotyczacych
wyszczegdlnionych przez te instytucje lub podmiot transakcji ptatniczych
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem w sprawie przestepstwa
popetnianego z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych, systemoéw
ptatnosci czy bankowosci elektronicznej i mobilnej, w szczegdlnosci:
Policja, Prokuratura, Krajowa Administracja Skarbowa, Generalny
Inspektor Informacji Finansowej, sgdy powszechne

osoba fizyczna, ktéra zgodnie z umowa z Wydawcg korzysta
z aktywowanej Aplikacji Mobilnej udostepnionej przez tego Wydawce

osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, lecz posiadajgca z mocy ustawy zdolnos¢ prawng, ktéra zgodnie
z umowg z Wydawcy korzysta z funkcjonalnos$ci BLIK przewidzianych
w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikow dla tej kategorii uzytkownikéw

podmiot bedacy Uczestnikiem Systemu BLIK oraz Schematu BLIK
w charakterze wydawcy instrumentu ptatniczego udostepniajacy Aplikacje
Mobilng lub inng wykorzystujacg Kody BLIK funkcjonalnos¢ w celu
umozliwienia wykonywania Transakcji BLIK przez Uzytkownikow
lub Uzytkownikdw Instytucjonalnych

Wydawca, ktéry zobowigzany jest do zapewnienia na swoim rachunku
nostro w NBP srodkéw pienieznych niezbednych do realizacji Rozliczen
i Rozrachunku Transakcji Mobilnych wprowadzonych do Systemu BLIK
przez Agentéw Zabezpieczanych, dla ktérych prowadzi rachunki
przeznaczone do obstugi Rozliczen i Rozrachunku Transakcji Mobilnych

znak towarowy okresSlony w odrebnej umowie z Uczestnikiem,
do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg PSP

OGOLNE INFORMACIJE O SCHEMACIE BLIK ORAZ SYSTEMIE BLIK

§3

Schemat BLIK dziata w trybie ciggtym, tj. kazdego dnia roku przez dwadziesScia cztery godziny

na dobe, z wytgczeniem okresu planowanych przerw technicznych.

Przetwarzanie i rozliczanie transakcji ptatniczych realizowanych instrumentami ptatniczymi

wydanymi w ramach Schematu BLIK dokonywane jest w ztotych polskich.




10.

11.

Transakcje BLIK mogg by¢ inicjowane przez Uzytkownikéw oraz Uzytkownikow
Instytucjonalnych w kazdym momencie dziatania Schematu BLIK.

Rozliczanie Transakcji Mobilnych przeprowadzane jest w kwotach netto, z uwzglednieniem
optat naleznych Wydawcom, Agentom Rozliczeniowym i Schematowi Wspotpracujgcemu.

Optaty za ustugi udostepniane w ramach Schematu BLIK dla Uczestnikow naliczane sg zgodnie
z cennikiem ustug $wiadczonych przez PSP stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu
i rozliczane sg na podstawie faktury wystawianej w cyklach miesiecznych.

Rozwigzania organizacyjne PSP jako organizacji ptatniczej w zakresie struktury i procedur
podejmowania decyzji dotyczacych dziatalnosci polegajgcej na przetwarzaniu Transakcji BLIK
w ramach Schematu BLIK powinny zapewniaé stabilne i bezpieczne funkcjonowanie Schematu
BLIK oraz zapewniac PSP niezaleznos$¢ pod wzgledem rachunkowosci, organizacji i procedury
podejmowania decyzji w przedmiotowym zakresie.

PSP w sposdb niezalezny i samodzielny ustala koszty prowadzonej dziatalnosci w zakresie
przetwarzania Transakcji BLIK i uwzglednia te koszty ksztattujgc model finansowy swojego
funkcjonowania jako organizacji ptatniczej prowadzacej Schemat BLIK.

Zasady dostepu do Schematu BLIK sg ustalane wedtug obiektywnych, réwnych
i proporcjonalnych kryteriow. Ograniczenia w dostepie do Schematu BLIK nie mogg by¢
wieksze, niz jest to konieczne ze wzgledu na ochrone przed okreslonymi rodzajami ryzyka, w
szczegolnosci ryzyka rozrachunkowego, ryzyka operacyjnego i ryzyka biznesowego oraz ze
wzgledu na ochrone finansowg i operacyjng stabilnosci Schematu BLIK.

PSP jako organizacja ptatnicza prowadzi Schemat BLIK przy wykorzystaniu wiasnej
infrastruktury technicznej lub nawigzuje wspodtprace z dostawcami, ktérzy w zwigzku
z powierzeniem im zadan zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem Schematu BLIK Swiadczg
ustugi na poziomie zapewniajgcym sprawne i stabilne funkcjonowanie Schematu BLIK.

Uczestniczenie w Schemacie BLIK oraz Systemie BLIK wigze sie dla Uczestnikow z ryzykiem
biznesowym wynikajagcym z potencjalnoscig zaistnienia zdarzen powodujgcych uruchomienie
mechanizmu gwarancji rozrachunku zgodnie z zasadami funkcjonowania Systemu BLIK oraz
ryzykami operacyjnymi zwigzanymi z potencjalnoscig zaistnienia zdarzen zwigzanych z brakiem
mozliwosci przetwarzania danych przez PSP badz innymi zakiéceniami funkcjonowania
Schematu BLIK lub Systemu BLIK.

Podmiotem s$wiadczagcym ustuge ptatnicza na rzecz Uzytkownika badz Uzytkownika
Instytucjonalnego w zakresie udostepnienia instrumentu ptatniczego umozliwiajgcego
zlecanie realizacji Transakcji BLIK jest Wydawca. Agent Rozliczeniowy wykonuje czynnosci
niezbedne do przeprowadzenia Transakcji BLIK posredniczac jako Uczestnik Schematu BLIK
i Systemu BLIK w realizacji ustugi ptfatniczej swiadczonej na rzecz Uzytkownika badz
Uzytkownika Instytucjonalnego przez Wydawce udostepniajgcego instrument ptatniczy
w postaci Aplikacji Mobilnej lub ustugi badz funkcjonalnosci wykorzystujgcej Kod BLIK.




12.

13.

PSP przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw powierzone przez Uczestnikéw lub Schemat
Wspdtpracujacy w zakresie wyznaczonym w rozdziale XI* oraz w Umowach o Uczestnictwo
badz innych umowach w celu wykonania czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Schematu
BLIK oraz Systemu BLIK.

Ustugi PSP w zakresie obstugi Transakcji P2P lub Transakcji P2P-R udostepniane s3 Wydawcy,
ktory:

a) jako uczestnik systemu Express Elixir dysponuje mozliwoscig wykorzystywania kodéw
MP2P w komunikatach obstugiwanych w tym systemie, albo

b) jako Uczestnik posredni wspotpracuje z Wydawcgy, o ktdrym mowa w lit. a powyzej i zawart
z nim umowe zobowigzujgcg tego Wydawce do przekazywania w imieniu i na rzecz
Uczestnika posredniego zlecen rozrachunku do systemu Express Elixir.

UCZESTNICTWO W SCHEMACIE BLIK | SYSTEMIE BLIK

§4

Uczestnikiem Schematu BLIK oraz Systemu BLIK moze by¢ podmiot majacy siedzibe na
terytorium jednego z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktéry zgodnie
z wifasciwymi regulacjami prawnymi jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
w Rzeczypospolitej Polskiej i spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a) jest bankiem krajowym, oddziatem banku zagranicznego, instytucjg kredytowa
albo oddziatem instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 2488), instytucjg ptatnicza, hybrydows instytucja
ptatniczg, instytucja pienigdza elektronicznego, hybrydowg instytucja pienigdza
elektronicznego, posiadajgcg osobowos$¢ prawng matg instytucjg ptatniczg albo
posiadajgcg osobowos¢ prawng hybrydowg matg instytucjg ptatnicza w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 30), Krajowg Spodtdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowg, zwang
dalej ,Kasg Krajowga”, w rozumieniu ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spoétdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 512),

b) podpisat ,,Umowe o Uczestnictwo” w Schemacie/Systemie BLIK w charakterze Agenta
Rozliczeniowego, lub w charakterze Wydawcy, akceptujgc postanowienia Regulaminu oraz
zatgcznikéw do tejze umowy oraz Regulaminu, w szczegdlnosci Specyfikacji Technicznej
dla Uczestnikow,

c¢) w przypadku Wydawcy — uzyskat stosowne zezwolenie administracyjne uprawniajgce do
Swiadczenia ustug ptatniczych w zakresie wydawania instrumentéw ptatniczych i
wykonywania transakcji ptatniczych,




d)

f)

g)

h)

j)

k)

n)

w przypadku Wydawcy - jest uczestnikiem systemu SORBNET3 prowadzonego przez NBP i
posiada rachunek w NBP, ktory zostanie przez Uczestnika wskazany jako rachunek do
wykorzystania na potrzeby Rozrachunku,

w przypadku Agenta Rozliczeniowego — uzyskat stosowne zezwolenie administracyjne
uprawniajace do $wiadczenia ustug ptatniczych w zakresie acquiringu, przyjmowania wptat
gotowki, dokonywania wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego lub wykonywania transakcji
ptatniczych,

posiada Rachunek Uczestnika,

jako Podmiot Rozrachunkowy powigzat rachunek w SORBNET3 z Systemem Ptatnosci BLIK
jako systemem zewnetrznym w sposdb zapewniajgcy mozliwos¢ sktadania przez PSP
zlecen ptatniczych zwigzanych z realizacjg Rozrachunku Transakcji Mobilnych w systemie
SORBNET3 zgodnie z Procedurg Rozrachunkowg A dla systemdw zewnetrznych, a takze w
sposéb zapewniajagcy mozliwos¢ obstugi komunikatéw przesytanych w Systemie
Ptatniczym BLIK oraz systemie SORBNET3 w celu przeprowadzenia Rozrachunku zgodnie z
Procedurg Rozrachunkowag A dla systemow zewnetrznych,

jezeli nie posiada statusu Podmiotu Rozrachunkowego — wskazat inny Podmiot
Rozrachunkowy, ktéry w wyniku Rozrachunku przekaze s$rodki nalezne w wyniku
Rozliczenia na jego Rachunek Uczestnika,

wniesie opfate z tytutu przystgpienia do Systemu BLIK zgodnie z cennikiem ustug
Swiadczonych przez PSP (zatacznik nr 1 do Regulaminu),

uzyska pozytywny wynik testdw technologicznych w zakresie wspdtpracy z Systemem PSP,
ktdre sg przeprowadzane na zasadach i w zakresie okreslonym w Specyfikacji Technicznej
dla Uczestnikow,

nie generuje ryzyk zagrazajgcych stabilnosci i prawidtowemu funkcjonowaniu Schematu
BLIK oraz Systemu BLIK,

uzgodni z PSP termin przystgpienia do Systemu BLIK, wykona czynnosci niezbedne
do wykonywania Transakcji BLIK w terminie nie pdzniejszym niz 18 miesiecy od daty
zawarcia Umowy o Uczestnictwo w Systemie BLIK oraz nie ztozy oswiadczenia woli
powodujgcego wytgczenie stosowania wobec tego podmiotu postanowierr Regulaminu
okreslajacych zasady funkcjonowania Systemu BLIK lub Schematu BLIK,

nie jest podmiotem, wobec ktdrego stosuje sie prawnie przewidziane szczegdlne srodki
ograniczajace, w szczegdlnosci ograniczenia wprowadzone na podstawie art. 118 ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

nie jest podmiotem wpisanym na liste ostrzezen publicznych prowadzong przez Komisje
Nadzoru Finansowego.




IV.

Uczestnictwo w Schemacie BLIK jest powigzane z uczestnictwem w Systemie BLIK. Uczestnik
nie moze korzystac ze Schematu BLIK bez zawarcia Umowy o Uczestnictwo w Systemie BLIK.

Wymogdw okreslonych w ust. 1 lit. d oraz lit. f nie stosuje sie w odniesieniu do Wydawcow
bedacych Uczestnikami posrednimi, ktérzy sg zobowigzani wskaza¢ w Umowie o Uczestnictwo
Rachunek Uczestnika nalezgcy do Wydawcy bedacego uczestnikiem systemu SORBNET3 i
posiadajgcego rachunek w NBP, ktéry zobowigzat sie do przekazywania do Systemu BLIK zlecen
rozrachunku Wydawcy bedgcego Uczestnikiem posrednim z wykorzystaniem tego rachunku.

Udostepnienie Uczestnikowi poszczegolnych funkcjonalnosci moze zostaé uzaleznione
od spetnienia przez tegoz Uczestnika warunkéw okreslonych w Umowie o Uczestnictwo
lub Regulaminie.

Kasa Krajowa posredniczy w przeprowadzaniu rozliczen Transakcji Mobilnych zainicjowanych
wyltgcznie z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnych udostepnianych klientom spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych.

Kazdy Uczestnik posiada przypisany mu identyfikator MID. PSP prowadzi i udostepnia
Uczestnikom aktualng liste przypisujgcy identyfikatory MID do nazw Uczestnikow w celu
umozliwienia identyfikacji Wydawcy i Agenta Rozliczeniowego zaangazowanego w wykonanie
danej Transakcji Mobilnej.

ZOBOWIAZANIA PSP ORAZ UCZESTNIKOW | ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
W ZAKRESIE PRZETWARZANIA | ROZLICZANIA TRANSAKCIJI BLIK

§5

PSP jest podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie zgodnosci funkcjonowania Schematu
BLIK oraz Systemu BLIK z przepisami prawa, zapewnienie bezpieczenstwa i sprawnosci
funkcjonowania Schematu BLIK i Systemu BLIK oraz zarzadzanie Schematem BLIK i Systemem
BLIK, a w szczegdlnosci:

ustala zasady uczestnictwa w Schemacie BLIK i Systemie BLIK,

ocenia zgodno$¢ rozwigzan stosowanych przez Uczestnikdw z wymogami okreslonymi
w Umowie i Regulaminie,

promuje Znak uzywany do oznaczenia Schematu BLIK i Systemu BLIK oraz zarzadza
tym znakiem,

we wspotpracy z Uczestnikami rozwija sie¢ akceptacji dla Schematu BLIK,
zbiera i udostepniania Uczestnikom informacje o sieci akceptacji Schematu BLIK,

organizuje akcje promujgce dokonywanie Transakcji BLIK,




h)

j)

k)

n)

o)

p)

a)

ustala wymogi oraz standardy techniczne okreslajgce zasady funkcjonowania Schematu BLIK
i Systemu BLIK,

ustala wymogi oraz standardy techniczne okreslajgce zasady komunikacji pomiedzy
Schematem BLIK oraz Systemem BLIK a Uczestnikami,

okresla jednolite oraz niedyskryminacyjne kryteria w zakresie dopuszczenia do uzytkowania
Aplikacji Mobilnych udostepnianych przez Wydawcéw w ramach Systemu BLIK i Schematu
BLIK,

ustala zasady bezpieczenstwa Schematu BLIK i Systemu BLIK,

przeprowadza okresowe audyty zgodnosci Uczestnika z postanowieniami Umowy
o Uczestnictwo, Regulaminu oraz Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikéw,

rozwija funkcjonalnosci udostepniane w ramach Schematu BLIK i Systemu BLIK,

ustala standardy procesu rozliczen, obstugi reklamacji i innych zgtoszen, a takze jednolity
format komunikacji z Uczestnikami oraz Schematem Wspétpracujacym,

informuje Uczestnikdow o stwierdzonych niezgodnosciach stosowanych przez nich rozwigzan
z wymogami okreslonymi w Umowie lub Regulaminie, wskazuje termin usuniecia niezgodnosci
oraz podejmuje dziatania ukierunkowane na wyeliminowanie przez Uczestnikéw tych
niezgodnosci,

analizuje ryzyka wystepujgce w zwigzku z funkcjonowaniem Schematu BLIK oraz ustala sposéb
zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z funkcjonowaniem Schematu BLIK,

ustala zasady akceptacji Transakcji BLIK,

w ramach obowigzkéw ustawowych wynikajgcych z art. 10 oraz art. 132zp ust.1 ustawy o
ustugach ptatniczych wykonuje dziatania w zakresie analizy i monitorowania Transakcji BLIK
majace na celu:

- wykrywanie transakcji realizowanych z naruszeniem postanowien Regulaminu, w
szczegoblnosci przypadkdéw nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego przez osobe
trzecia,

- zapobieganie oszustwom zwigzanym z wykonywanymi Transakcjami BLIK oraz
prowadzeniem Schematu Ptatniczego BLIK i Systemu Pfatnosci BLIK, a takze umozliwienie
dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy.

Dziatania PSP, o ktérych mowa w ust. 1 pkt q), prowadzone sg rownolegle do dziatan

wykonywanych w tym zakresie przez Uczestnikéw..

§6




PSP w

zakresie prowadzenia Schematu BLIK oraz Systemu BLIK jest podmiotem zobowigzanym

do dziatania zgodnie z postanowieniami Umowy o Uczestnictwo, Regulaminu oraz wymogami

zawartymi w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikdw. W szczegdlnosci PSP:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

m)

n)

zapewnia dziatanie Systemu BLIK zgodnie z warunkami opisanymi w Specyfikacji Technicznej
dla Uczestnika,

weryfikuje Transakcje BLIK przekazywane do Systemu BLIK pod katem spetnienia warunkéw
technicznych, o ktérych mowa w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikdw,

informuje Uczestnikdw w przypadku wysytania przez nich komunikatow niezgodnych
ze Specyfikacjg Techniczng dla Uczestnikow,

sprawdza, czy spetnione sg przez Wydawce kryteria w zakresie dopuszczenia do uzytkowania
Aplikacji Mobilnych Iub innych ustug umozliwiajagcych wykonywanie Transakcji BLIK
udostepnianych Uzytkownikom,

umozliwia Uczestnikom podigczenie do infrastruktury Systemu BLIK zgodnie z warunkami
okreslonymi w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikow,

wyznacza rozwigzania techniczno-organizacyjne umozliwiajgce przeptyw danych niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji Uczestnikow w zakresie Transakcji BLIK,

informuje z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem Uczestnikdbw o czasowej
niedostepnosci Systemu BLIK z powodu planowanej przerwy technicznej,

powiadamia niezwtocznie Uczestnikéw o awarii Systemu BLIK,

Swiadczy ustugi generowania oraz rejestrowania Kodéw BLIK stuzgcych do wykonania
Transakgcji BLIK,

utrzymuje baze Kont Mobilnych i zapewnienia infrastrukture informatyczng niezbedna
do realizacji Transakcji BLIK,

przygotowuje pliki rozliczeniowe w celu dokonania Rozrachunku Transakcji Mobilnych
pomiedzy Uczestnikami Systemu BLIK,

poddaje sie okresowym audytom majgcym na celu potwierdzanie zgodnosci funkcjonowania
Schematu BLIK z postanowieniami zawartymi w Umowie o Uczestnictwo, Regulaminie oraz
wymogami zawartymi w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikdow,

wykonuje czynnosci zwigzane z uruchomieniem mechanizmu gwarancji Rozrachunku,
o ktorych mowa w Regulaminie Systemu Ptatnosci BLIK,

wykonuje czynnosci zwigzane z obstugg reklamacji dotyczacych Transakcji BLIK,




0) podejmuje decyzje w zakresie przytagczenia nowego Uczestnika do Schematu BLIK i Systemu

BLIK, a takze udostepniania Uczestnikom poszczegdlnych funkcjonalnosci Schematu BLIK
i Systemu BLIK.

§7

1. Uczestnik jest zobowigzany do dziatania zgodnie z postanowieniami Umowy o Uczestnictwo

oraz Regulaminu wraz z zatgcznikami, a w szczegdlnosci jest zobowigzany do:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

realizowania Transakcji BLIK w sposdb zgodny ze Specyfikacjg Techniczng dla Uczestnikdw,

podtgczenia do infrastruktury Systemu BLIK zgodnie z warunkami okreslonymi
w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikéw,

poddania sie okresowym testom i audytom zgodnie z Warunkami okreslonymi w Umowie
o Uczestnictwo,

informowania o zaplanowanych przerwach konserwacyjnych w systemach
informatycznych Uczestnika z pieciodniowym wyprzedzeniem oraz niezwtocznie
o powstatych awariach,

niezwtocznego powiadomienia PSP o wystgpieniu i usunieciu awarii systemu Uczestnika,
niezwtocznego zgtaszania zmian swoich danych, ktére zostaty przekazane do PSP,
uzywania Znaku towarowego w celu promowania Transakcji BLIK oraz Transakcji P2P,

w przypadku, gdy Uczestnikiem jest Agent Rozliczeniowy — udostepniania Transakcji BLIK
jako metody ptatnosci wytacznie Akceptantom, ktorzy:

- w Urzadzeniach Akceptujgcych w odniesieniu do Transakcji BLIK jako metody ptatnosci
za towary badz ustugi stosujg Znak w sposéb nie wprowadzajgcy w btagd Uzytkownikéw
lub innych klientéw,

- nie prowadzg dziatalnosSci sprzecznej z obowigzujgcymi przepisami prawnymi badz
powszechnie przyjetymi normami etycznymi,

- nie sg wpisani na listy podmiotéw objetych sankcjami natozonymi przez uprawnione
organy panstwowe, organy Unii Europejskiej lub organizacje miedzynarodowe.

w przypadku, gdy Uczestnikiem jest Agent Rozliczeniowy bedacy Agentem
Zabezpieczanym, Agent ten zobowigzany jest dodatkowo do:

- utrzymywania u Wydawcy bedacego Wydawcg Zabezpieczajgcym tego Agenta
Zabezpieczanego rachunku bankowego przeznaczonego do Rozliczent i Rozrachunku
Transakcji Mobilnych wprowadzonych  do Systemu BLIK przez tegoz Agenta
Zabezpieczanego,




j)

k)

- zawarcia Aneksu do Umowy o Uczestnictwo dla Agenta Zabezpieczanego,

w przypadku, gdy Uczestnikiem jest Wydawca bedacy Wydawcy Zabezpieczajgcym,
Wydawca ten zobowigzany jest dodatkowo do:

- prowadzenia na rzecz Agenta Rozliczeniowego bedgcego Agentem Zabezpieczanym
przez tego Wydawce Zabezpieczajgcego rachunku bankowego przeznaczonego
do Rozliczen i Rozrachunku Transakcji Mobilnych wprowadzonych do Systemu BLIK
przez tegoz Agenta Zabezpieczanego,

- zapewnienia zgodnie z ust. 2 lit. b) ponizej na rachunku nostro w NBP tego Wydawcy
$Srodkéw pienieznych niezbednych do przeprowadzenia Rozrachunku Transakcji
Mobilnych wprowadzonych do Systemu BLIK przez Agenta Zabezpieczanego, o ktérym
mowa w powyzszym tiret,

- zapewnienia zgodnie z ust. 2 lit. e) ponizej dodatkowych srodkéw pienieznych w kwocie
wymagane]j dla przeprowadzenia zgodnie z zasadami funkcjonowania Systemu BLIK
Rozrachunku Transakcji Mobilnych wynikajgcych z uruchomienia gwarangji
Rozrachunku,

- zawarcia Aneksu do Umowy o Uczestnictwo dla Wydawcy Zabezpieczajgcego,

w przypadku, gdy jest Uczestnikiem posrednim, Uczestnik ten zobowigzany jest
dodatkowo do:

- zawarcia z Wydawcy bedgcym uczestnikiem systemu SORBNET3 i posiadajgcym
rachunek w NBP, umowy umozliwiajacej przekazywanie zlecen rozrachunku do Systemu
BLIK,

- zawarcia z Wydawcg bedgcym uczestnikiem systemu Express Elixir umowy
umozliwiajgcej przekazywanie zlecen rozrachunku do tego systemu, jezeli zamierza
korzysta¢ z ustug zwigzanych z realizacjg Transakcji P2P lub Transakcji P2P-R,

w przypadku, gdy jest Wydawcg przekazujgcym do Systemu BLIK zlecenia rozrachunku
Uczestnika posredniego, Uczestnik ten dodatkowo zobowigzany jest do:

- prowadzenia na rzecz Uczestnika posredniego rachunku bankowego przeznaczonego
do Rozliczen i Rozrachunku Transakcji Mobilnych wprowadzonych do Systemu Ptatnosci
Mobilnych BLIK przez tego Uczestnika posredniego,

- zapewnienia zgodnie z ust. 2 lit. ¢ srodkow pienieznych w kwocie niezbednej do
przeprowadzenia Rozrachunku Transakcji Mobilnych wprowadzonych do Systemu
Ptatnos$ci Mobilnych BLIK przez Uczestnika posredniego,

- zapewnienia zgodnie z ust. 2 lit. e ponizej dodatkowych srodkéw pienieznych w kwocie
wymaganej dla przeprowadzenia zgodnie z zasadami funkcjonowania Systemu BLIK
Rozrachunku Transakcji Mobilnych wynikajgcych z uruchomienia gwarancji Rozrachunku,




m) w przypadku, gdy jest Wydawca przekazujgcym do systemu Express Elixir zlecenia

rozrachunku Uczestnika posredniego, Uczestnik ten dodatkowo zobowigzany jest do
zapewnienia $rodkéw pienieznych w ramach systemu Express Elixir w zwigzku
przekazywaniem w imieniu i na rzecz Uczestnika posredniego zlecen rozrachunku
zwigzanych z realizacjg jego Transakcji P2P lub Transakcji P2P-R.

2. Uczestnik bedacy Wydawca zobowigzany jest do wykonywania czynnosci w zakresie:

a)

b)

d)

zapewnienia Srodkéw pienieznych niezbednych do przeprowadzenia Rozrachunku zgodnie
z zasadami funkcjonowania Systemu BLIK oraz umozliwienia dokonania przez NBP
rozrachunku przeptywoéw finansowych zwigzanych z Transakcjami Mobilnymi rozliczonymi
w ramach Systemu BLIK poprzez odpowiednie zarzgdzanie ptynnoscig na rachunku nostro
Uczestnika w NBP,

w przypadku, gdy Wydawca jest Wydawcg Zabezpieczajgcym — zapewnienia srodkéw
pienieznych niezbednych do przeprowadzenia Rozrachunku Transakcji Mobilnych
wprowadzonych do Systemu BLIK przez Agentéw Zabezpieczanych, dla ktérych prowadzi
rachunki przeznaczone do obstugi Transakcji Mobilnych tych Agentéw Zabezpieczanych,
zgodnie z zasadami funkcjonowania Systemu BLIK oraz dokonania przez NBP rozrachunku
przeptywdw finansowych zwigzanych z Transakcjami Mobilnymi rozliczonymi w ramach
Systemu BLIK poprzez odpowiednie zarzgdzanie ptynnoscig na rachunku nostro Uczestnika
w NBP,

w przypadku, gdy Wydawca przekazuje do Systemu BLIK zlecenia rozrachunku Uczestnika
posredniego — zapewnienia srodkéw pienieznych niezbednych do przeprowadzenia
Rozrachunku Transakcji Mobilnych wprowadzonych do Systemu Ptatnos$ci Mobilnych BLIK
przez Uczestnika posredniego, dla ktérego prowadzi rachunek przeznaczony do obstugi
Transakcji Mobilnych tego Uczestnika posredniego, zgodnie z zasadami funkcjonowania
Systemu BLIK oraz dokonania przez NBP rozrachunku przeptywdéw finansowych
zwigzanych z Transakcjami Mobilnymi rozliczonymi w ramach Systemu BLIK poprzez
odpowiednie zarzgdzanie ptynnoscig na rachunku nostro Uczestnika w NBP,

w przypadku, gdy Wydawca jest Uczestnikiem posrednim — zapewnienia na rachunku
prowadzonym przez Wydawce przekazujgcego do Systemu BLIK zlecenia rozrachunku
Uczestnika posredniego srodkdéw pienieznych w kwocie niezbednej do przeprowadzenia
Rozrachunku Transakcji Mobilnych wprowadzonych do Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK
w zwigzku z wykonaniem Transakcji BLIK zrealizowanych przy wykorzystaniu Aplikacji
Mobilnej wydanej przez Wydawce bedgcego Uczestnikiem posrednim, a jezeli Wydawca
ten wspotpracuje z Uczestnikiem bezposrednim w zakresie przekazywania zlecen
rozrachunku do systemu Express Elixir w ramach realizacji jego Transakcji P2P lub
Transakcji P2P-R, to zobowigzany jest zabezpieczy¢ interes Uczestnika bezposredniego
zgodnie z Procedurg zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z uczestnictwem posrednim w
Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK,




e)

f)

g)

h)

j)

k)

o)

zapewnienia dodatkowych srodkdw pienieznych, w tym takze s$rodkéw za Agenta
Zabezpieczanego oraz za Uczestnika posredniego w kwocie wymaganej dla
przeprowadzenia zgodnie z zasadami funkcjonowania Systemu BLIK Rozrachunku
Transakcji Mobilnych wynikajgcych z uruchomienia gwarancji Rozrachunku przy
zastosowaniu Procedury Operacyjnej dla Uczestnikdw — Obstuga Gwarancji Rozrachunku,

w przypadku uruchomienia trybu rozliczen bilateralnych - uruchomienia zgodnie
z dyspozycjami PSP przelewéw w systemie SORBNET3 w kwotach i na rzecz Schematu
Wspdtpracujgcego oraz Agentdw Rozliczeniowych, w tym takze na rzecz Agentéw
Zabezpieczanych lub na rzecz innych Wydawcow, ktorych Uzytkownicy wykonali
Transakcje Mobilne wprowadzone do Systemu BLIK przez Agentéw Zabezpieczanych
lub dokonania zgodnie z dyspozycjami PSP rozliczerr na rachunkach prowadzonych przez
tych Wydawcow jako Wydawcow Zabezpieczajgcych dla Agentow Zabezpieczanych,

powigzania rachunku w SORBNET3 2z Systemem Ptatnosci BLIK jako systemem
zewnetrznym w sposob zapewniajgcy mozliwosé sktadania przez PSP zlecen ptatniczych
zwigzanych z realizacjg Rozrachunku Transakcji Mobilnych w systemie SORBNET3 zgodnie
z Procedurg Rozrachunkowg A dla systemow zewnetrznych, a takze obstugi komunikatéw
przesytanych w Systemie Ptatnosci BLIK oraz systemie SORBNET3 w sposdb zapewniajgcy
przeprowadzenie Rozrachunku zgodnie z Procedurg Rozrachunkowg A dla systemoéw
zewnetrznych,

udostepniania Aplikacji Mobilnej lub innej ustugi badz funkcjonalnosci wykorzystujgcej Kod
BLIK Uzytkownikom oraz Uzytkownikom Instytucjonalnym,

uwierzytelnienia Uzytkownikéw w Aplikacji Mobilnej,

pozyskiwania Kodéw Jednorazowych generowanych przez PSP na potrzeby realizacji
Transakcji Mobilnych,

zgtaszania do rejestracji przez PSP Kont Mobilnych,
zgtaszania do rejestracji przez PSP Koddw BLIK nie generowanych przez PSP,

dokonywania Autoryzacji Transakcji BLIK wytgcznie przy wykorzystaniu Kodu BLIK
udostepnionego albo zarejestrowanego przez PSP.

niezwtocznego uaktualnienia statusu Konta Mobilnego Uzytkownika w Systemie BLIK,
w szczegblnosci w przypadku, gdy Uzytkownik lub Uzytkownik Instytucjonalny rezygnuje
z ustugi umozliwiajacej inicjowanie Transakcji BLIK,

wdrozenia procedury monitorowania nieautoryzowanych transakcji rozumianych jako
Transakcje BLIK zainicjowane przez osoby nieuprawnione oraz informowania PSP
o zidentyfikowanych przypadkach nieautoryzowanych transakcji w terminie nie dtuzszym
niz dwa dni robocze,




p) informowania Uzytkownikdw oraz Uzytkownikéw Instytucjonalnych o ryzykach
zwigzanych z ustugami oferowanymi przez Wydawcow w ramach Schematu BLIK,
w szczegblnosci o ryzykach zwigzanych z dokonywaniem transakcji pfatniczych
w Internecie i przy zastosowaniu Aplikacji Mobilnych.

Wymogéw okreslonych w ust. 2 lit. a-c, e-g nie stosuje sie do Uczestnika posredniego.

Uczestnik moze wykonywac¢ zobowigzania wynikajgce z Umowy i Regulaminu za pomocg lub
we wspotpracy z podmiotami trzecimi, o ile Uczestnik zapewni w umowie zawartej z takim
podmiotem ochrone informacji na poziomie nie nizszym niz okreslony w Umowie
o Uczestnictwo i Regulaminie. Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig odmiennie,
czynnosci wykonane przez podmiot wspdtpracujacy z Uczestnikiem uznaje sie za czynnosci
wykonane przez Uczestnika. Uczestnik ponosi wobec PSP oraz innych Uczestnikéw
odpowiedzialno$¢ za dziatania badZz zaniechania podmiotéw z nim wspdtpracujgcych.
Uczestnik informuje PSP z miesiecznym wyprzedzeniem o udziale podmiotdéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, w wykonywaniu Umowy i Regulaminu. PSP z waznych powoddw
moze zgtosi¢ sprzeciw wobec powierzenia przez Uczestnika wykonywania zobowigzan przez
podmiot trzeci w terminie 14 dni od daty doreczenia informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Uczestnik moze udostepni¢ Regulamin oraz inne dokumenty dotyczace funkcjonowania
Systemu BLIK podmiotom, o ktérych mowa w punkcie powyzej, w zakresie niezbednym
do wykonywania na rzecz Uczestnika ustug przez te podmioty.

Uczestnicy uprawnieni sg do wykorzystywania Kodéw BLIK lub innych funkcjonalnosci
udostepnianych w ramach Schematu BLIK wytgcznie na potrzeby swiadczenia ustug w zakresie
obstugi Transakcji BLIK zgodnie z postanowieniami Umowy o Uczestnictwo i Regulaminu.

Uczestnicy uprawnieni sg do wykorzystywania danych powierzonych lub udostepnionych
w zwigzku z uczestnictwem w Schemacie BLIK i Systemie BLIK wyfgcznie w celu nalezytego
wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy o Uczestnictwo.

§7*

Uczestnik bedacy Agentem Rozliczeniowym obstugujgcym bez udziatu Wydawcy
Zabezpieczajgcego wpfaty inicjowane poza siecig wtasng danego Agenta Rozliczeniowego jako
Wydawcy i realizowane z wykorzystaniem Kodu BLIK, zobowigzany jest w okresie pierwszych
trzech petnych miesiecy kalendarzowych od daty udostepniania tej ustugi do zapewnienia
kaucji zabezpieczajgcej w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ wysokosci dwukrotnosci
Sredniego dziennego wolumenu wyptat obstuzonych przez tegoz Agenta Rozliczeniowego i
rozliczonych w Systemie BLIK w miesigcu poprzedzajagcym miesigc, w odniesieniu do ktdrego
wyliczana jest wysokos¢ kaucji. Poczgwszy od czwartego miesigca od daty udostepniania
ustugi, Agent Rozliczeniowy zobowigzany jest do zapewnienia kaucji zabezpieczajgcej w
wysokosci stanowigcej rdwnowartos¢ dwukrotnosci Sredniego dziennego wolumenu wpftat




obstuzonych przez tegoz Agenta Rozliczeniowego i rozliczonych w Systemie BLIK w miesigcu
poprzedzajgcym miesigc, w odniesieniu do ktérego wyliczana jest wysokos¢ kaucji. Wysokos¢
kaucji zabezpieczajgcej, ktorg Agent Rozliczeniowy zobowigzany jest zapewni¢ w danym
miesigcu, jest wyliczana przez PSP do pigtego dnia danego miesigca kalendarzowego na
podstawie danych dotyczgcych poprzedniego miesigca kalendarzowego zgromadzonych w
Systemie PSP. Agent Rozliczeniowy informowany jest przez PSP o wymaganej w danym
miesigcu wysokosci kaucji zabezpieczajgcej do siddmego dnia tegoz miesigca. Kwota kaucji
zabezpieczajacej nie moze by¢ nizsza niz czterysta tysiecy ztotych.

Kaucja zabezpieczajgca jest uiszczana przez Agenta Rozliczeniowego na dedykowany rachunek
bankowy PSP. PSP nie moze wykorzystywac srodkéw wptaconych jako kaucja zabezpieczajaca
do jakichkolwiek innych celéw niz uregulowanie zobowigzan Agenta Rozliczeniowego wobec
Wydawcéw lub PSP.

PSP jest uprawniony do pokrycia z kwoty kaucji zabezpieczajgcej naleznosci przystugujacych
Wydawcom badZz PSP od Agenta Rozliczeniowego w zwigzku 2z rozliczeniami
przeprowadzanymi w Systemie BLIK w przypadku, jezeli nalezno$ci te nie zostaty zapewnione
przez Agenta Rozliczeniowego w trybie okreslonym w ,Procedurze Operacyjnej dla
Uczestnikdw — ,,Obstuga odwrotnej pozycji Agenta” w wysokosci niezbednej dla wykonania
zobowigzania Agenta Rozliczeniowego wynikajagcego z przeprowadzenia rozliczenia
bilateralnego, w tym takze korekty do wykonanego rozliczenia bilateralnego wynikajacej z
rozpatrzenia zgtoszonej niezgodnosci, ktéra zostata uznana za zasadna.

Wykorzystanie kaucji zabezpieczajgcej polega na zleceniu przez PSP z rachunku, na ktérym
zdeponowane zostaty Srodki wptacone na poczet kaucji zabezpieczajacej, przelewédw na rzecz
Wydawcéw badz PSP w celu zaspokojenia wierzytelnosci przystugujgcych Wydawcom badz PSP
od Agenta Rozliczeniowego, w zakresie i wysokosci ustalonej przez PSP zgodnie z
Regulaminem. W przypadku uregulowania przez PSP z kwoty kaucji zabezpieczajgcej
naleznosci przystugujgcych od Agenta Rozliczeniowego Wydawcom badZz PSP, wygasa
zobowigzanie PSP wobec Agenta Rozliczeniowego do zwrotu kwoty kaucji w czesci, ktéra
zostata wykorzystana na zaspokojenie roszczen przystugujacych Wydawcom badz PSP. PSP
niezwtocznie wzywa Agenta Rozliczeniowego do uzupetnienia kaucji zabezpieczajgcej o kwote,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, za$ Agent Rozliczeniowy zobowigzany jest do
uzupetniania tej kwoty w terminie nie dfuzszym niz jeden dzier roboczy od dnia doreczenia
Agentowi Rozliczeniowemu wezwania do uzupetnienia wystosowanego przez PSP.

W przypadku, gdy kwota kaucji zabezpieczajgcej wptacona przez Agenta Rozliczeniowego na
wskazany przez PSP rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust.2 , jest nizsza od kwoty naleznej
wyliczonej przez PSP zgodnie z ust.1, PSP wzywa Agenta Rozliczeniowego do uzupetnienia
kaucji, zas Agent Rozliczeniowy zobowigzany jest uzupetni¢ kaucje o brakujacg kwote w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia doreczenia wezwania. Jesli wptacona kaucja
zabezpieczajgca jest wyzsza od kwoty wymaganej wyliczonej przez PSP na dany miesigc
zgodnie z ust.1, Agent Rozliczeniowy moze wezwaé PSP do zwrotu nadwyzki na wskazany
rachunek bankowy, za$ PSP zwraca nadwyzke w terminie trzech dni roboczych.




Nieuregulowanie przez Agenta Rozliczeniowego naleznosci wobec Wydawcy zwigzanych z
obstugg wptat realizowanych z wykorzystaniem Kodu BLIK bgdZ nieuiszczenie przez Agenta
Rozliczeniowego kaucji zabezpieczajgcej do kwoty wymaganej zgodnie z Regulaminem,
uprawnia PSP do zastosowania dziatan przewidzianych w § 19 Regulaminu.

§7°

Kasa Krajowa zobowigzana jest do utrzymywania kaucji zabezpieczajgcej na poczet pokrycia
naleznosci wobec PSP lub innych Uczestnikdw zwigzanych z uczestnictwem Kasy Krajowej w
Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK. Kaucja zabezpieczajgca wptacona przez Kase Krajowg nie
moze by¢ wykorzystywana przez PSP na zadne inne cele, niz przewidziane w ust. 2.

PSP jest uprawniony do pokrycia z kwoty kaucji zabezpieczajacej wptaconej przez Kase
Krajowa:

a) naleznosci przystugujgcych Uczestnikom w zwigzku z rozliczeniami przeprowadzanymi w
Systemie BLIK w przypadku niezapewnienia przez Kase Krajowa $rodkéw pienieznych
wyliczonych zgodnie z Procedurg Operacyjng dla Uczestnikdw — ,Obstuga gwarancji
Rozrachunku”,

b) odsetek ustawowych za opdznienie Rozrachunku Transakcji Mobilnych,

¢) naleznosci przystugujgcych PSP w zwigzku ze Swiadczeniem na rzecz Kasy Krajowej ustug
objetych Umowg o Uczestnictwo.

Kasa Krajowa wykonuje zobowigzanie okreslone w ust. 1 poprzez wptate na rachunek bankowy
wskazany przez PSP kaucji zabezpieczajacej wyliczanej na dany miesigc kalendarzowy jako
rownowartos¢ pieciokrotnosci sredniej dziennej wartosci rozliczonych Transakcji Mobilnych
zainicjowanych z wykorzystaniem kazdej Aplikacji Mobilnej wydanej przez Kase Krajowa w
miesigcu poprzedzajgcym. Kaucja zabezpieczajgca jest wyliczana z wykorzystaniem
mechanizmu opisanego w zdaniu poprzedzajgcym po uptywie pierwszego petnego miesigca
nastepujgcego po dacie Przytaczenia, natomiast kaucja zabezpieczajaca, jakg Kasa Krajowa
zobowigzana jest wpfaci¢ za okres do uptywu pierwszego petnego miesigca od daty
Przytgczenia, wynosi sto tysiecy ztotych i podlega wptacie w terminie 3 dni roboczych od daty
Przytaczenia. Kasa Krajowa moze wykonywaé Transakcje Mobilne od dnia potwierdzenia przez
PSP wptywu srodkdw z tytutu kaucji.

Wysokos¢ kaucji zabezpieczajgcej, ktorg Kasa Krajowa jest zobowigzana utrzymywaé w danym
miesigcu kalendarzowym, jest wyliczana przez PSP niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do
pigtego dnia danego miesigca kalendarzowego na podstawie danych dotyczacych
poprzedniego miesigca kalendarzowego zgromadzonych w Systemie PSP. Kasa Krajowa
informowana jest przez PSP o wymaganej w danym miesigcu wysokosci kaucji zabezpieczajgcej
niezwtocznie, nie pdzniej niz do siddmego dnia tego miesigca, jezeli warto$¢ kaucji jest nizsza
niz wymagana na podstawie wyliczenia sporzgdzonego przez PSP. W przypadku nieprzekazania




przez PSP Kasie Krajowej informacji o wysokosci kaucji zabezpieczajgcej naleznej na dany
miesigc, Kasa Krajowa utrzymuje kaucje zabezpieczajgcg w wysokosci ustalonej w ostatniej
wystanej przez PSP informacji.

Wykorzystanie kaucji zabezpieczajgcej polega na zleceniu przez PSP obcigzenia rachunku
bankowego, na ktéry wptacona zostata kaucja zabezpieczajgca, kwotami odpowiadajgcymi
wysokosci wymagalnych wierzytelnosci przystugujgcych Uczestnikom lub PSP od Kasy
Krajowej. Obcigzenie rachunku bankowego w ramach wykorzystania kaucji zabezpieczajgcej
wygasza zobowigzanie PSP do zwrotu kwoty kaucji zabezpieczajgcej w czesci, ktéra zostata
przekazana na rzecz Uczestnikdw lub potrgcona przez PSP tytutem zaspokojenia roszczen
przystugujgcych wobec Kasy Krajowej.

W przypadku, gdy faktyczna wysokos$¢ kaucji zabezpieczajgcej wptacona przez Kase Krajowg
jest nizsza od kwoty wymaganej na podstawie ust. 3, PSP wzywa Kase Krajowa do uzupetnienia
kaucji zabezpieczajacej, a Kasa Krajowa zobowigzana jest uzupetni¢ kaucje zabezpieczajgcg o
brakujaca kwote w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia doreczenia wezwania przez
PSP. Jesli kwota kaucji jest wyzsza od kwoty wymaganej przez PSP na dany miesigc, Kasa
Krajowa moze wezwac PSP do zwrotu nadwyzki na wskazany rachunek bankowy, zas PSP
zwraca nadwyzke w terminie trzech dni roboczych.

Niezapewnienie przez Kase Krajowa kaucji zabezpieczajgcej w kwocie wyliczonej zgodnie z ust.
3, uprawnia PSP do zastosowania dziatan przewidzianych w § 19 Regulaminu.

§8

Uczestnicy oraz PSP ponoszg odpowiedzialnos¢ wyfacznie za skutki niezgodnego z Umowa
badZ Regulaminem wykonania przez siebie czynnosci w zakresie obstugi Transakcji BLIK.
Tym samym Uczestnicy oraz PSP nie odpowiadajg za dostarczenie przez Akceptanta towaru
lub ustugi ani tez za niezgodnos$¢ parametrow towaru i/lub ustugi z umowa wigzacy
Uzytkownika badZz Uzytkownika Instytucjonalnego i Akceptanta. Roszczenia tego typu
rozstrzygane s bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem badz  Uzytkownikiem
Instytucjonalnym a Akceptantem.

Agent Rozliczeniowy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec innych Uczestnikdow oraz PSP za skutki
wprowadzenia do Systemu PSP przez siebie lub Akceptanta Transakcji BLIK w ztej wierze
lub w wyniku przestepstwa, w tym za nieuprawnione dziatania oséb trzecich w systemach
Agenta Rozliczeniowego lub Akceptanta.

Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec innych Uczestnikdbw oraz PSP za skutki
wprowadzenia do Systemu PSP przez siebie lub obstugiwanego przez siebie Uzytkownika badz
Uzytkownika Instytucjonalnego Transakcji BLIK w ztej wierze lub w wyniku przestepstwa,
w tym za nieuprawnione dziatania oséb trzecich w systemach Wydawcy lub w Aplikacji
Mobilnej udostepnionej przez tego Wydawce.




Uczestnicy zobowigzani sg do prowadzenia dziatarn ukierunkowanych na zmniejszenie ryzyka
narazenia Uzytkownikdw oraz innych Uczestnikdw na skutki dziatalnosci przestepcze;.

W przypadku skierowania przez Ustawowo upowazniong instytucje do PSP wniosku o
przekazanie informacji dotyczacych wyszczegdlnionych Transakcji Mobilnych danego
Uczestnika, PSP w zakresie niezbednym do bezposredniego zwrdcenia sie przez Ustawowo
upowazniong instytucje do tego Uczestnika udostepnia Ustawowo upowaznionej instytucji
dane obejmujace:

a) nazwe oraz adres korespondencyjny Uczestnika oraz

b) unikalny identyfikator Transakcji Mobilnej, ktérej dotyczy wniosek Ustawowo

upowaznionej instytucji.

OBStUGA REKLAMACJI | INNYCH ZGLOSZEN

§9

Proces obstugi reklamacji i innych zgtoszen dotyczgcych Schematu BLIK i Systemu BLIK jest
realizowany przez PSP w oparciu o system Ognivo prowadzony przez KIR. W szczegdlnych
przypadkach (np. awaria systemu Ognivo) dopuszcza sie przekazanie przez Uczestnika do PSP
reklamacji lub innego zgtoszenia z wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail, Systemu
ticketowego lub innego systemu komunikacji przewidzianego w umowie zawartej pomiedzy
PSP oraz Uczestnikiem albo Schematem Wspdtpracujgcym. Jezeli Uczestnik posredni nie jest
uczestnikiem systemu Ognivo, jego zgtoszenia do tego systemu przekazuje Uczestnik zwigzany
z nim umowag umozliwiajgcg przekazywanie do Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnika
posredniego. Proces obstugi reklamacji i innych zgtoszen Kasy Krajowej dotyczgcych Schematu
BLIK i Systemu BLIK realizowany jest z wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail lub
Systemu ticketowego, a w szczegdlnych przypadkach, z wykorzystaniem innego systemu
komunikacji przewidzianego w umowie zawartej pomiedzy PSP oraz Kasg Krajowa.

Reklamacje oraz inne zgtoszenia rejestrowane przez Uczestnikbw w systemie Ognivo, z
wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail. Systemu ticketowego albo w innym systemie
komunikacji sg przesytane do PSP. PSP przeprowadza czynnosci wyjasniajgce majgce na celu
rozpatrzenie reklamacji.

PSP nalicza optate za rozpatrzenie reklamacji w wysokosci okreslonej w cenniku stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Regulaminu od Uczestnika, ktory poprzez niewykonanie badz nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy o Uczestnictwo lub Regulaminu spowodowat
zaistnienie zdarzenia, ktére stanowito podstawe zgtoszenia reklamacji przez innego
Uczestnika. W przypadku, jezeli czynnosci wykonane w ramach rozpatrywania reklamacji
wykazg, iz reklamacja zostata zgtoszona w okolicznosciach, w ktérych zadnemu Uczestnikowi
ani PSP nie mozna przypisa¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
o Uczestnictwo lub Regulaminu, optata za rozpatrzenie reklamacji jest pobierana od




Uczestnika, ktéry zgtosit reklamacje. PSP odstepuje od naliczenia optat za rozpatrzenie
reklamacji w przypadkach, o ktérych mowa w ,Procedurze Operacyjnej dla Uczestnikow -
Obstuga zgtoszen, zapytan i reklamacji dotyczacych ptatnosci mobilnych”.

Oprdcz optaty wymienionej w ust. 3, w przypadku zgtoszenia przez Wydawce reklamacji
dotyczacej Transakcji BLIK-C rozliczanej ze Schematem Wspdtpracujgcym, PSP pobiera
od Wydawcy optaty na rzecz Schematu Wspdtpracujacego albo przekazuje Wydawcy optate
otrzymang od Schematu Wspétpracujgcego w wysokosci okreslonej w cenniku stanowigcym
zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Tryb pobierania i rozliczenia optat z tytutu obstugi reklamacji
dotyczacych Transakcji BLIK-C jest opisany w ,Procedurze Operacyjnej dla Uczestnikéw -
Obstuga zgtoszen, zapytan i reklamacji dotyczacych ptatnosci mobilnych”.

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego przez Uczestnika obejmujgcego skonkretyzowane
roszczenie wysuniete przez Uzytkownika, Uzytkownika Instytucjonalnego, Akceptanta badz
Uczestnika bedgce skutkiem niewykonania badZ nienalezytego wykonania przez PSP
lub innego Uczestnika zobowigzan wynikajgcych z Umowy o Uczestnictwo lub Regulaminu,
koszty zwigzane z pokryciem takiego roszczenia pokrywa ten podmiot, ktéry nie wykonat
zobowigzan badZ nienalezycie wykonat zobowigzania wyptywajgce z tychze dokumentow.
PSP informuje w systemie Ognivo z wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail, Systemu
ticketowego albo w innym systemie komunikacji Uczestnikéw wiaczonych w proces
rozpatrywania reklamacji o wynikach przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego
wskazujgc Uczestnika, ktdry spowodowat zaistnienie zdarzenia stanowigcego podstawe
zgtoszenia reklamacji oraz numer rachunku Uczestnika, na ktory Uczestnik wskazany przez PSP
zobowigzany jest przela¢ kwote zgtoszonego roszczenia.

Watpliwosci w zakresie ustalenia podmiotu, ktéry jest odpowiedzialny za zaistnienie zdarzenia
stanowigcego podstawe zgtoszenia reklamacji, rozstrzygane sg przez PSP.

Uczestnik zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i innych zgtoszen oraz dostarczenia
do PSP wszelkich posiadanych dokumentéw oraz informacji wymaganych w procesie
reklamacyjnym zgodnie z ,,Procedurg Operacyjng dla Uczestnikow - Obstuga zgtoszen, zapytan
i reklamacji dotyczacych ptatnosci mobilnych” oraz w terminach wskazanych w tej procedurze.

PSP jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji i innych zgtoszen, przekazania do Uczestnika
otrzymanych dokumentéw oraz informacji wymaganych w procesie reklamacyjnym
i dokonania korekty kwoty transakcji reklamowanej lub anulowania transakcji reklamowanej,
o ile konieczno$¢é dokonania takiej operacji wynika z ,,Procedury Operacyjnej dla Uczestnikéw
- Obstuga zgtoszen, zapytan i reklamacji dotyczacych ptatnosci mobilnych”.

W przypadku zaistnienia potrzeby pozyskania dodatkowych informacji niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, PSP zwraca sie do odpowiedniego Uczestnika z wnioskiem
o ich przestanie. Uczestnik zobowigzany jest do bezzwtocznego przestania na wniosek
PSP posiadanych informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.




10. PSP informuje Uczestnikéw zaangazowanych w postepowanie reklamacyjne o jego przebiegu
oraz w przypadku koniecznosci wysyta monity do Uczestnikbw w celu dotrzymania
wyznaczonego terminu rozpatrzenia reklamacji.

11. Nieustosunkowanie sie przez Uczestnika do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie
przewidzianym w ,Procedurze Operacyjnej dla Uczestnikdw - Obstuga zgtoszen, zapytan
i reklamacji dotyczgcych ptatnosci mobilnych” jest rGwnowaine z uznaniem przez tego
Uczestnika reklamacji za zasadng z przyczyn lezacych po jego stronie.

12. W przypadku, gdy reklamacja Uczestnika nie zostata uznana za zasadng, Uczestnik ma prawo
ztozy¢ wniosek o dodatkowg dokumentacje uzasadniajgca stanowisko odmowne.

13. W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika reklamacji dotyczacej Transakcji Mobilnej innej
niz opisana w ust. 14, korekta kwoty transakcji reklamowanej lub anulowanie transakcji
reklamowanej jest realizowane przez PSP na podstawie:

a) akceptacji Uczestnika bedgcego strong obcigzang w wyniku tej korekty lub anulowania,
albo

b) uznania reklamacji za zasadng w trybie przewidzianym w ust. 11.

14. W przypadku zgtoszenia przez Wydawce reklamacji dotyczacej nieautoryzowanej przez
Uzytkownika Transakcji Mobilnej opatrzonej przez Agenta Rozliczeniowego komunikatem,
o ktérym mowa w § 11 ust.7, w odniesieniu do ktérej Wydawca przeprowadzit Autoryzacje bez
potwierdzenia tej transakcji przez Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej, Agent Rozliczeniowy
zobowigzany jest do zwrotu kwoty takiej transakcji na rzecz tego Wydawcy, chyba ze Agent
Rozliczeniowy przekazat Wydawcy os$wiadczenie potwierdzajgce prawidiowe wykonanie
Transakcji Mobilnej w systemie Agenta Rozliczeniowego i Akceptanta, ktérego dotyczy
reklamowana Transakcja Mobilna oraz potwierdzit zastosowanie rozwigzan techniczno-
organizacyjnych , o ktérych mowa w § 11 ust.7, za$ stanowisko przedstawione przez Agenta
Rozliczeniowego dotyczgce reklamacji nie zostato zakwestionowane przez Wydawce.

15. Do oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust.14, Agent Rozliczeniowy dotgcza dokumenty
wymagane zgodnie z ,,Procedurg Operacyjng dla Uczestnikdw - Obstuga zgtoszen, zapytan
i reklamacji dotyczacych ptatnosci mobilnych”.

16. Wykonanie przez PSP jakiejkolwiek operacji w wyniku postepowania reklamacyjnego nie moze
by¢ rozumiane jako przestanka uprawniajgca Uczestnika badz Uzytkownika do stwierdzenia,
iz Uzytkownik brat udziat w zawieraniu Transakcji Mobilnej, badz otrzymat optacone towary
lub ustugi albo inne korzysci w wyniku tej transakcji.

§10

Korekty kwot transakcji reklamowanych albo anulowania transakcji reklamowanych, o ktérych mowa
w § 9 ust. 13, oraz zwroty kwot, o ktérych mowa w § 9 ust. 14, realizowane sg przez PSP zgodnie




z ,Procedurg Operacyjng dla Uczestnikow - Obstuga zgtoszen, zapytan i reklamacji dotyczacych

ptatnosci mobilnych”.

VI.

AUTORYZACJA TRANSAKCII BLIK

§11

1. Zarzadzanie kolejkg zlecen w Systemie BLIK odbywa sie wedtug zasady First In First Out

(pierwszy na wejsciu, pierwszy na wyjsciu). Transakcje BLIK sg wiec realizowane, a Transakcje

Mobilne takze rozliczane, zgodnie z kolejnos$cig wprowadzenia zlecenia do Systemu BLIK.

2. Autoryzacja Transakcji BLIK realizowana jest w ramach Schematu BLIK przez Wydawcéw

z wykorzystaniem Kodéw BLIK.

3. 0godlny model realizacji Transakcji BLIK wykonywanej z wykorzystaniem Kodu Jednorazowego

generowanego przez PSP sktada sie z nastepujacych etapdw:

a)

b)

c)

d)

Wygenerowanie Kodu Jednorazowego przez PSP:

na zadanie Uzytkownika przekazane przez Aplikacje Mobilng do Wydawcy lub na zadanie
Uzytkownika Instytucjonalnego przekazane z wykorzystaniem innej niz Aplikacja Mobilna
funkcjonalnosci udostepnionej przez Wydawce, Wydawca wysyta do PSP Zadanie
wygenerowania Kodu Jednorazowego. Kod Jednorazowy jest generowany przez PSP
i zwracany do Wydawcy. PSP zachowuje identyfikatory Wydawcy i Konta Mobilnego,
dla ktérego wygenerowany zostat Kod Jednorazowy. Wygenerowany Kod Jednorazowy
wyswietlany jest w Aplikacji Mobilnej Uzytkownika lub udostepniany jest przy uzyciu innej
ustugi badz funkcjonalnosci udostepnionej przez Wydawce,

Wprowadzenie Kodu Jednorazowego wygenerowanego przez PSP do Urzadzenia
Akceptujacego:

Uzytkownik lub osoba fizyczna uprawniona przez Uzytkownika Instytucjonalnego
wprowadza Kod Jednorazowy wygenerowany przez PSP do Urzadzenia Akceptujacego,

Przekazanie Kodu Jednorazowego wygenerowanego przez PSP do Autoryzacji:

Urzadzenie Akceptujgce wysyta Kod Jednorazowy wygenerowany przez PSP wraz z danymi
dotyczgcymi Transakcji BLIK za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego do PSP,

Weryfikacja Kodu Jednorazowego wygenerowanego przez PSP w ramach Systemu BLIK:

PSP na podstawie otrzymanego od Agenta Rozliczeniowego Kodu Jednorazowego
uprzednio wygenerowanego przez PSP wyszukuje Konto Mobilne i okresla Wydawce
oraz przesyta do niego dane dotyczace Transakcji BLIK w celu Autoryzacji,

Autoryzacja przez Wydawce:




f)

Wydawca dokonujgc Autoryzacji podejmuje decyzje w zakresie mozliwosci wykonania
Transakcji BLIK,

Przekazanie odpowiedzi do Urzadzenia Akceptujacego:

Wydawca przesyta decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Transakcji Mobilnej do PSP.
PSP za posrednictwem sieci Agenta Rozliczeniowego przekazuje decyzje o akceptac;i
lub odrzuceniu Transakcji BLIK do Urzadzenia Akceptujgcego.

Ogdlny model realizacji Transakcji BLIK wykonywanej z wykorzystaniem Kodu Jednorazowego

zarejestrowanego w Systemie PSP na zlecenie Wydawcy sktada sie z nastepujgcych etapow:

a)

b)

d)

Pobranie Kodu Jednorazowego z Urzgdzenia Akceptujgcego:

Uzytkownik pobiera Kod Jednorazowy z Urzadzenia Akceptujgcego do Aplikacji Mobilnej,
ktory jest przekazywany do systemu informatycznego zarzadzanego przez Wydawce,
a nastepnie przekazywany przez Wydawce do Systemu PSP w celu rejestracji tegoz kodu
w powigzaniu z Kontem Mobilnym Uzytkownika. PSP zachowuje identyfikatory Wydawcy
i Konta Mobilnego, dla ktérego zarejestrowany zostat ten Kod Jednorazowy.

Przekazanie Kodu Jednorazowego do Autoryzacji:

Urzadzenie Akceptujgce wysyta Kod Jednorazowy pobrany przez Uzytkownika
wraz z danymi dotyczgcymi Transakcji BLIK za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego
do PSP,

Weryfikacja Kodu Jednorazowego przez PSP w ramach Systemu BLIK:

PSP na podstawie otrzymanego od Agenta Rozliczeniowego Kodu Jednorazowego
weryfikuje, czy dany Kod Jednorazowy jest zarejestrowany w PSP na uprzednie zlecenie
Wydawcy, a w przypadku pozytywnej weryfikacji ustala Konto Mobilne i Wydawce
oraz przesyta do tego Wydawcy dane dotyczace Transakcji BLIK w celu Autoryzacji,

Autoryzacja przez Wydawce:

Wydawca dokonujgc Autoryzacji podejmuje decyzje w zakresie mozliwosci wykonania
Transakgcji BLIK,

Przekazanie odpowiedzi do Urzadzenia Akceptujgcego:

Wydawca przesyta decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Transakcji Mobilnej do PSP.
PSP za posrednictwem sieci Agenta Rozliczeniowego przekazuje decyzje o akceptac;i
lub odrzuceniu Transakcji BLIK do Urzadzenia Akceptujacego.

Ogdlny model realizacji Transakcji BLIK wykonywanej z wykorzystaniem Aliasu

zarejestrowanego w Systemie PSP na zlecenie Wydawcy sktada sie z nastepujacych etapdéw:

a)

Przekazanie Aliasu do Systemu PSP:




b)

c)

d)

e)

f)

Uzytkownik zgtasza Alias zgodnie z umowg zawartg przez Wydawce do Wydawcy, ktéry
przesyta ten Alias do Systemu PSP w celu rejestracji tegoz Aliasu w powigzaniu z Kontem
Mobilnym Uzytkownika. PSP zachowuje identyfikatory Wydawcy i Konta Mobilnego,
dla ktdrego zarejestrowany zostat Alias.

Uzyskanie Aliasu przez Urzadzenie Akceptujace:

Urzadzenie Akceptujgce pozyskuje Alias w sposdb okreslony w Specyfikacji Technicznej
dla Uczestnikow.

Przekazanie Aliasu do Autoryzacji:

Urzadzenie Akceptujgce wysyta Alias wraz z danymi dotyczacymi Transakcji Mobilnej
za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego do PSP,

Weryfikacja Aliasu przez PSP:

PSP na podstawie otrzymanego od Agenta Rozliczeniowego Aliasu weryfikuje, czy dany
Alias zostat zarejestrowany w Systemie PSP na uprzednie zlecenie Wydawcy,
a w przypadku pozytywnej weryfikacji ustala Konto Mobilne i Wydawce oraz przesyta
do tego Wydawcy dane dotyczace Transakcji BLIK w celu Autoryzacji,

Autoryzacja przez Wydawce:

Wydawca dokonujgc Autoryzacji podejmuje decyzje w zakresie mozliwosci wykonania
Transakgcji BLIK,

Przekazanie odpowiedzi do Urzadzenia Akceptujgcego:

Wydawca przesyta decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Transakcji Mobilnej do PSP.
PSP za posrednictwem sieci Agenta Rozliczeniowego przekazuje decyzje o akceptac;i
lub odrzuceniu Transakcji BLIK do Urzadzenia Akceptujgcego.

Ogdlny model realizacji Transakcji BLIK-C sktada sie z nastepujgcych etapdw:

a)

b)

c)

Przekazanie Aliasu do Systemu PSP:

Uzytkownik zgtasza Alias zgodnie z umowgq zawarty z Wydawca do tegoz Wydawcy, ktory
przesyta ten Alias do Systemu PSP w celu rejestracji tegoz Aliasu w powigzaniu z Kontem
Mobilnym Uzytkownika. PSP zachowuje identyfikatory Wydawcy i Konta Mobilnego,
dla ktorego zarejestrowany zostat Alias, a takie pozyskuje token z Systemu
Tokenizacyjnego. PSP przekazuje token do Wydawcy w celu umieszczenia tego tokenu
w Aplikacji Mobilnej.

Uzyskanie Aliasu przez Urzgdzenie Akceptujace:
Urzadzenie Akceptujace pozyskuje token z Aplikacji Mobilnej.

Przekazanie Transakcji BLIK-C do Autoryzacji:




Urzadzenie Akceptujgce wysyta token wraz z danymi dotyczacymi Transakcji BLIK-C
za posrednictwem agenta rozliczeniowego Schematu Wspdtpracujgcego do Systemu
Tokenizacyjnego. Schemat Wspdtpracujgcy wykorzystujgc System Tokenizacyjny przesyta
token wraz z danymi dotyczacymi Transakcji BLIK-C do PSP.

d) Weryfikacja Aliasu przez PSP:

PSP na podstawie otrzymanego od Schematu Wspodtpracujgcego tokenu weryfikuje,
czy dany Alias powigzany z danym tokenem zostat zarejestrowany w Systemie PSP
na uprzednie zlecenie Wydawcy, a w przypadku pozytywnej weryfikacji ustala Konto
Mobilne i Wydawce oraz przesyta do tego Wydawcy dane dotyczgce Transakcji BLIK w celu
Autoryzacji.

e) Autoryzacja przez Wydawce:

Wydawca dokonujgc Autoryzacji podejmuje decyzje w zakresie mozliwosci wykonania
Transakcji BLIK-C,

f) Przekazanie odpowiedzi do Urzgdzenia Akceptujacego:

Wydawca przesyta decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Transakcji BLIK-C do PSP, zas PSP
przekazuje te decyzji do Schematu Wspdtpracujacego, ktéry za Posrednictwem Systemu
Tokenizacyjnego oraz za posrednictwem wspotpracujgcego ze  Schematem
Wspdtpracujgcym agenta rozliczeniowego kieruje jg do Urzadzenia Akceptujgcego.

PSP moze na wniosek Uczestnika dziatajagcego w charakterze Agenta Rozliczeniowego
udostepni¢ zgodnie z warunkami okreslonymi w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikéw
rozwigzanie umozliwiajgce przesytanie do Wydawcéw komunikatu zawierajacego
rekomendacje dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK bez kazdorazowego potwierdzania przez
Uzytkownika dyspozycji w Aplikacji Mobilnej. Wydawca nie ma obowigzku uwzglednic
rekomendacji zawartej w komunikacie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, natomiast
Agent Rozliczeniowy zobowigzany jest do zastosowania odpowiednich rozwigzan techniczno-
organizacyjnych majacych na celu zmniejszenie ryzyka wykonania nieuprawnionych transakcji
z wykorzystaniem funkcjonalnosci opisanej w zdaniu poprzedzajgcym.

§12

Zlecenie Transakcji BLIK uwazane jest za wprowadzone do Systemu PSP z momentem
przekazania do PSP Kodu BLIK wraz z danymi dotyczacymi Transakcji BLIK. Autoryzacja
Transakcji BLIK przez Wydawce jest nieodwotalna. Od momentu dokonania Autoryzacji przez
Wydawce zlecenie Transakcji BLIK nie moze by¢ odwotane ani przez Uczestnika ani przez osobe
trzecia.

Dokonujgc Autoryzacji skutkujgcej przekazaniem Transakcji Mobilnej do Rozliczenia Wydawca
zobowigzuje sie do zaptaty za Transakcje Mobilng na rzecz Agenta Rozliczeniowego lub na rzecz




Schematu Wspodtpracujgcego za posrednictwem Systemu BLIK. W przypadku, gdy Transakcja
Mobilna przekazana do Rozliczenia w ramach Systemu BLIK stanowi transfer $rodkow
pienieznych na rachunek Uzytkownika obstugiwany przez Wydawce, wowczas Agent
Rozliczeniowy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wydawcy kwoty wynikajgcej z Rozliczenia.

3. Decyzje podejmowane przez Wydawce w ramach Autoryzacji muszg by¢ trwale zapisywane
w systemie informatycznym Wydawcy oraz Agenta Rozliczeniowego.

4. Transakcja Mobilna zautoryzowana przez Wydawce moze by¢ anulowana przez PSP
albo Agenta Rozliczeniowego w przypadku zaistnienia btedu technicznego.

5. Transakcja Mobilna moze by¢ anulowana albo korygowana przez okres 13 miesiecy od dnia
Autoryzacji Transakcji Mobilne;j.

§13

W celu ograniczenia ryzyka operacyjnego zwigzanego z przeprowadzaniem Transakcji Mobilnych,
Uczestnik moze kierowac do Autoryzacji Transakcje Mobilne na kwote nie wiekszg niz okreslony w
Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikéw limit pojedynczej transakcji.

§14

W przypadku skierowania do Autoryzacji Transakcji BLIK na kwote wyzszg niz ustalony limit pojedynczej
Transakcji Mobilnej System PSP odrzuci Transakcje BLIK ze wskazaniem odpowiedniego kodu btedu.

§15

Do celéw rejestracji Transakcji BLIK w Schemacie BLIK i Systemie BLIK przyjmuje sie date
i czas systemowy obowigzujacy w Systemie PSP.

VIl. ROZLICZENIA | ROZRACHUNEK TRANSAKCJI MOBILNYCH
§16

1. Transakcje Mobilne zainicjowane w ramach Schematu BLIK rozliczane sg w Systemie BLIK
zgodnie z postanowieniami Umowy o Uczestnictwo oraz Regulaminem wraz zatgcznikami
do Regulaminu.

2. PSP dokonuje w Systemie BLIK Rozliczenia, na podstawie ktérego inicjuje Rozrachunek
Transakcji Mobilnych z wykorzystaniem systemu SORBNET3 prowadzonego przez NBP.

3. Szczegdétowe zasady Rozliczania i Rozrachunku Transakcji Mobilnych okresla Regulamin
wraz z zatgcznikami.




VIIl. ZAWIESZENIE | WYKLUCZENIE UCZESTNIKA
§17

1. Od chwili otrzymania informacji o podjeciu przez KNF lub inny wtasciwy organ nadzorczy
decyzji o zawieszeniu dziatalnosci Uczestnika lub w przypadku uruchomienia gwarancji
Rozrachunku z powodu braku wystarczajgcych s$rodkéw na rachunku Wydawcy
lub w przypadku uporczywego naruszania przez Uczestnika postanowien Umowy
0 Uczestnictwo badZz Regulaminu, PSP rozpoczyna procedure wykluczenia Uczestnika
ze Schematu BLIK oraz z Systemu BLIK.

2. Procedura wykluczenia rozpoczynana jest od zawieszenia (zablokowania konta) Uczestnika
w Schemacie BLIK oraz Systemie BLIK, co skutkuje brakiem dalszej mozliwosci przeprowadzania
przez Uczestnika Transakcji BLIK w ramach Schematu BLIK oraz Systemu BLIK.

3. Po uptywie miesigca od zdarzenia, o ktérym mowa w ust.1, Uczestnik zostanie wykluczony
ze Schematu BLIK i Systemu BLIK, jezeli nie wykonat skutecznie dziatann ukierunkowanych
na przywrdcenie badZ uzyskanie niezbednych uprawnien lub dziatan ukierunkowanych
na usuniecie okolicznosci wywotujgcych ryzyko konieczno$ci uruchomienia gwarancji
Rozrachunku.

§18

1. Na podstawie pisemnej informacji o zamknieciu rachunku biezgcego Wydawcy w NBP
przekazanej przez NBP, PSP rozpoczyna procedure wykluczenia Wydawcy ze Schematu BLIK
oraz Systemu BLIK.

2. W dniu zamkniecia rachunku biezgcego Wydawcy w NBP Wydawca zostaje zawieszony
w prawach Uczestnika Schematu BLIK i Systemu BLIK, co oznacza, ze konto tego Wydawcy
w Systemie PSP zostaje zablokowane na okres jednego miesigca. Jezeli Wydawca, ktérego
konto w Systemie PSP zostaje zablokowane, jest Wydawcg umozliwiajagcym przekazywanie do
Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnika posredniego, automatycznie blokowane sg w
Systemie PSP konta wspétpracujacego z nim Uczestnika posredniego.

3. Po uptywie miesigca od zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Wydawca zostanie wykluczony
ze Schematu BLIK oraz Systemu BLIK, jezeli w tym terminie nie otworzyt innego rachunku
do rozliczen prowadzonego przez NBP. Wraz z wykluczeniem Wydawcy umozliwiajgcego
przekazywanie do Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnika posredniego wykluczeniu
podlega wspodtpracujgcy z nim Uczestnik posredni, chyba ze w terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym przedstawi umowe z innym Wydawca bedgcym uczestnikiem systemu SORBNET3 i
posiadajgcym rachunek w NBP, umozliwiajgcy przekazywanie zlecen rozrachunku do Systemu
BLIK.




IX.

§19

W przypadku stwierdzenia przez PSP, ze Uczestnik postepuje niezgodnie z postanowieniami
Umowy o Uczestnictwo badz Regulaminu, PSP przesyta pisemne upomnienie do Uczestnika.

Upomnienie zawiera okreslenie stwierdzonych nieprawidtowosci oraz wyznaczang przez PSP
date usuniecia nieprawidtowosci przez Uczestnika.

W przypadku nieusuniecia przez Uczestnika w wyznaczonym terminie nieprawidtowosci
wskazanych w upomnieniu, PSP moze czasowo zawiesi¢ udostepnianie Uczestnikowi
okreslonej funkcjonalnosci w ramach Schematu BLIK, czasowo zawiesi¢ Uczestnika w prawach
Uczestnika Schematu BLIK oraz Systemu BLIK lub wykluczy¢ Uczestnika ze Schematu BLIK oraz
Systemu BLIK.

PSP informuje o podjetych decyzjach dotyczacych Uczestnika wszystkich pozostatych
Uczestnikéw oraz NBP.

Ponowne wiaczenie wykluczonego uprzednio Uczestnika do Schematu BLIK oraz Systemu BLIK
nastepuje po spetnieniu wymagan przewidzianych w Regulaminie dla podmiotéw ubiegajgcych
sie o0 uczestnictwo w Systemie BLIK.

Wykluczenie badz zawieszenie Uczestnika dziatajgcego w charakterze Wydawcy nie powoduje
automatycznego wykluczenia badz zawieszenia tego Uczestnika dziatajgcego w charakterze
Agenta Rozliczeniowego.

Wykluczenie badz zawieszenie Uczestnika dziatajgcego w charakterze Agenta Rozliczeniowego
nie powoduje automatycznego wykluczenia badz zawieszenia tego Uczestnika dziatajgcego
w charakterze Wydawcy.

OBSLtUGA ALERTOW

§20

PSP informuje Uczestnikdw poprzez dedykowany kanat komunikacyjny lub wysytajgc wiadomosé

na wskazany adres poczty elektronicznej e-mail o wystgpieniu w Schemacie BLIK lub w Systemie BLIK

istotnych zdarzen, w szczegélnosci o:

a)

b)

wygenerowaniu raportu rozliczeniowego dla Uczestnika,

uruchomieniu procedury gwarancji Rozrachunku z powodu niezapewnienia odpowiednich
Srodkow przez Wydawce,

duzej liczbie (wiecej niz 3% ilosci Transakcji BLIK z ostatnich 30 dni, nie mniej niz 50) reklamacji
dotyczacych Transakcji Mobilnych, wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika,




d)

X.

innych, o ktérych mowa w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikow.

CZASOWA BLOKADA | OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

§21

PSP ma prawo czasowego zablokowania Uczestnikowi mozliwosci korzystania z ustug

Swiadczonych w ramach Schematu BLIK oraz Systemem BLIK, w przypadku:

a)

b)

c)

d)

f)

wystgpienia przekroczenia czasu odpowiedzi na zgdanie Autoryzacji dla wszystkich
Transakcji BLIK przestanych w ciggu ostatnich 15 minut,

wystgpienia masowych (minimum 50%) odmoéw w odpowiedziach Autoryzacyjnych,
ktdrych przyczyna nie lezy po stronie Uzytkownika ani PSP,

wykrycia niezgodnosci formatu przesytanych komunikatéw ze Specyfikacja Techniczng
dla Uczestnikow,

przesytania w ramach Schematu BLIK lub Systemu BLIK komunikatéw nieoczekiwanych
ze wzgledu na etap obstugi Transakcji BLIK,

postepowania Uczestnika prowadzacego do zagrozenia ciggtosci dziatania Schematu
BLIK lub Systemu BLIK,

odnotowania naruszenia ustalonych przez PSP zasad bezpieczenstwa Schematu BLIK
lub Systemu BLIK,

nieusuniecia w terminie okreslonym przez PSP wskazanych przez PSP niezgodnosci
dziatania Uczestnika z wymogami okreslonymi w Umowie lub Regulaminie.

Odblokowanie Uczestnika nastepuje po powiadomieniu PSP, za pomocg poczty elektronicznej

e-mail, przez Uczestnika, o usunieciu przyczyny wystgpienia problemu.

§22

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych realizowanej Transakcji BLIK

w ramach Schematu BLIK i Systemu BLIK Uczestnik zobowigzany jest do niezwiocznego

powiadomienia PSP w sposdéb opisany w dokumencie ,,Specyfikacja Techniczna dla Uczestnikow”

i podjecia dziatart majacych na celu ich wyjasnienie.

Xl.

ZASADY REALIZOWANIA TRANSAKCII P2P ORAZ P2P-R

§23




Proces realizacji Transakcji P2P w Systemie BLIK dokonywany jest przy wykorzystaniu bazy Kont
Mobilnych oraz w drodze rozliczenia wewnetrznego przeprowadzanego przez Wydawce
badZz z wykorzystaniem SPN albo Systemu BLIK. Ogdélny model Transakcji P2P sktada
sie z nastepujgcych etapow:

a) Zlecenie Transakcji P2P

Zlecenie wykonania Transakcji P2P sktadane jest Wydawcy przy wykorzystaniu Aplikacji
Mobilnej w przypadku Uzytkownikdw badz przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego udostepnionego przez Wydawce w przypadku Uzytkownikéw
Instytucjonalnych. Skfadajac zlecenie Uzytkownik albo Uzytkownik Instytucjonalny
wskazuje Alias powigzany uprzednio w Systemie BLIK z Kontem Mobilnym odbiorcy
na potrzeby realizacji Transakcji P2P oraz kwote transakcji.

b) Pozyskanie numeru rachunku z bazy Kont Mobilnych

Wydawca, ktory otrzyma od Uzytkownika albo Uzytkownika Instytucjonalnego zlecenie
Transakcji P2P, przesyta do bazy Kont Mobilnych zapytanie zawierajgce Alias otrzymany
w zleceniu. PSP przekazuje Wydawcy realizujgcemu dyspozycje przelewu numer rachunku
przypisany w bazie Kont Mobilnych do przestanego w zapytaniu Aliasu. W przypadku braku
Aliasu w bazie Kont Mobilnych Wydawca w odpowiedzi otrzymuje komunikat btedu i
informuje Uzytkownika albo Uzytkownika Instytucjonalnego, ktéry zlecit wykonanie
Transakcji P2P o braku mozliwosci jej realizacji.

c) Skierowanie Transakcji P2P do realizacji w ramach rozliczenia wewnetrznego
przeprowadzanego przez Wydawce badZz rozliczenia w Systemie Przelewow
Natychmiastowych lub w Systemie BLIK.

Wydawca po pozyskaniu z bazy Kont Mobilnych numeru rachunku uzupetnia o ten numer
zlecenie ptatnosci i przygotowany w ten sposdb kompletny przelew kieruje do rozliczenia
wewnetrznego w przypadku, jezeli prowadzi rachunki bankowe obydwu stron transakcji,
zaS w innym przypadku kieruje transakcje do rozliczenia w Systemie Przelewow
Natychmiastowych albo w Systemie BLIK, zgodnie z trybem opisanym w Specyfikacji
Technicznej dla Uczestnikow. W przypadku wykorzystania Express Elixir przelew jest kierowany
do rozliczenia ze wskazaniem MP2P jako typu ustugi.

Ogdlny model realizacji Transakcji P2P-R sktada sie z nastepujgcych etapow:
a) Woystanie prosby o przelew przez Uzytkownika inicjujgcego Transakcje P2P-R

Uzytkownik podajgc przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej Alias powigzany uprzednio
w Systemie BLIK z Kontem Mobilnym wskazuje innego Uzytkownika, do ktdrego kieruje
prosbe o wykonanie przelewu. Uzytkownik wysytajgcy prosbe o przelew okresla kwote
oraz opcjonalnie tytut przelewu. Dane okreslone przez Uzytkownika wraz z imieniem,
nazwiskiem i numerem jego telefonu przesytane sg przez Wydawce do Systemu BLIK.
Wydawca przekazujgcy do Systemu PSP komunikat zawierajgcy prosbe o przelew okresla




b)

c)

d)

w tym komunikacie preferencje dotyczace sposobu rozliczenia Transakcji P2P-R zgodnie
z wymogami okreslonymi w Specyfikacji Technicznej dla Uzytkownikdéw.

Identyfikacja Uzytkownika bedgcego nadawcy przelewu

System PSP po otrzymaniu od Wydawcy komunikatu prosby o przelew zawierajacej dane
wskazane w punkcie a powyzej, na podstawie Aliasu przestanego w komunikacie
zawierajgcym prosbe o przelew identyfikuje Konto Mobilne Uzytkownika, do ktérego
kierowana jest prosba o przelew i przesyta komunikat do Wydawcy obstugujgcego tego
Uzytkownika. W przypadku braku Aliasu w bazie Kont Mobilnych odpowiadajgcego danym
wskazanym w komunikacie prosby o przelew Wydawca, ktéry przestat komunikat z prosba
o przelew, w odpowiedzi otrzymuje z Systemu PSP komunikat btedu i informuje
Uzytkownika o braku mozliwosci wystania prosby o przelew.

Akceptacja prosby o przelew

Wydawca obstugujgcy Uzytkownika, do ktdrego kierowana jest prosba o przelew,
otrzymuje z Systemu PSP komunikat zawierajgcy prosbe o przelew. Wydawca prezentuje
Uzytkownikowi prosbe o przelew w Aplikacji Mobilnej udostepniajgc imie i nazwisko
Uzytkownika bedacego nadawcy prosby o przelew, kwote oraz tytut przelewu, jezeli zostat
okreslony w prosbie o przelew. Jesli Uzytkownik zaakceptuje prosbe o przelew w Aplikacji
Mobilnej, obstugujacy tegoz Uzytkownika Wydawca przesyta do Systemu PSP komunikat
informujgcy o akceptacji prosby o przelew oraz kieruje Transakcje P2P-R do rozliczenia
w ramach Systemu Przelewéw Natychmiastowych lub do rozliczenia w Systemie BLIK.

Rozliczanie Transakcji P2P-R

Transakcje P2P-R rozliczane s3 w ramach Systemu Przelewéw Natychmiastowych
lub w Systemie BLIK. W przypadku wykorzystania Express Elixir przelew jest kierowany
do rozliczen ze wskazaniem MP2P jako typu ustugi. Niezaleznie od sposobu rozliczenia
transakcji, Wydawca obstugujgcy Uzytkownika, ktory wystat prosbe o przelew, uznaje
rachunek tego Uzytkownika bezposrednio po otrzymaniu z Systemu PSP komunikatu
informujgcego o zaakceptowaniu prosby o przelew. Rozliczenie Transakcji P2P
oraz Transakcji P2P-R jest mozliwe w ramach Systemu BLIK tylko wtedy, gdy zaréwno
Wydawcy obstugujagcy obydwu  Uzytkownikéw, ktérych  dotyczy transakcja,
zaimplementowali rozwigzania techniczne i organizacyjne okresSlone w Specyfikacji
Technicznej dla Uzytkownikow.

3. W przypadku Wydawcy bedacego Uczestnikiem posrednim, komunikacja z Systemem Express

X1

Elixir odbywa sie za posrednictwem Wydawcy wspotpracujgcego z Uczestnikiem posrednim.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§ 23!




Uczestnik powierza PSP do Przetwarzania Dane Osobowe w rozumieniu art. 28 RODO, a PSP
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem, Umowg o Uczestnictwo i
Regulaminem.

Uczestnik jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w zakresie
Danych Osobowych powierzonych PSP do przetwarzania.

PSP jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach Umowy o
Uczestnictwo, co oznacza ze przetwarza Dane Osobowe w imieniu Uczestnika.

PSP dysponuje Srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co
umozliwia mu prawidtowe Przetwarzanie Danych Osobowych, w tym zapewnia wdrozenie
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by Przetwarzanie Danych Osobowych
spetniato wymogi RODO.

PSP zobowigzuje sie przetwarza¢c Dane Osobowe przez czas obowigzywania Umowy o
Uczestnictwo.

§ 232

PSP moze przetwarzac¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie o
Uczestnictwo oraz Regulaminie.

Cel powierzenia przetwarzania Danych Osobowych jest zwigzany z wykonywaniem przez PSP
czynnosci szczegétowo opisanych w Umowie o Uczestnictwo polegajgcych w szczegdlnosci na
wsparciu Autoryzacji transakcji ptatniczych, Rozliczeniu i Rozrachunku oraz na innych
czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem Systemu BLIK i Schematu BLIK.

Charakter powierzonego Przetwarzania Danych Osobowych stanowig operacje lub zestawy
operacji wykonywane na Danych Osobowych przez PSP, o ktdrych mowa w Karcie.

Przedmiotem przetwarzania sg Dane Osobowe okreslone w Karcie.

§233

Przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych PSP podejmuje srodki zabezpieczajgce
Dane Osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, PSP obowigzany jest zastosowacd
$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych
Osobowych, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.
Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktérym mowa powyzej jest odpowiedni, PSP jest




b)

zobowigzany uwzglednic ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajace
z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. PSP odpowiednio
dokumentuje zastosowanie tych srodkow.

umozliwia Uczestnikowi, na kazde 7gdanie, dokonania przeglagdu stosowanych $rodkow
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkow, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem,

zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia PSP, ktéra ma dostep do
Danych Osobowych, przetwarzata je w celach okreslonych w Regulaminie,

prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych,

prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Uczestnika, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia go Uczestnikowi na jego
zadanie, chyba ze PSP jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

Dane Osobowe sg przetwarzane z wykorzystaniem rozwigzan technicznych i organizacyjnych

zapewniajgcych:

a)

b)

c)

d)

w

pseudonimizacje i szyfrowanie Danych Osobowych,

zdolnos$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych Osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego,

regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.

przypadku stwierdzenia, ze stosowane srodki techniczne i organizacyjne mogg byc¢

nieadekwatne do rozpoznanych zagrozen, PSP podejmuje dziatania majgce na celu

odpowiednie zwiekszenie poziomu zabezpieczenia Przetwarzania Danych Osobowych.

PSP zapewnia, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je

oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje

rowniez po realizacji Umowy o Uczestnictwo oraz ustaniu zatrudnienia w PSP. W tym celu PSP

dopusci do Przetwarzania Danych Osobowych tylko osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do

zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia. PSP w

prowadzonej ewidencji oséb upowaznionych odnotowuje czy osoba upowazniona podpisata

stosowne zobowigzanie do zachowania tajemnicy.

§ 234




PSP zobowigzuje sie wspiera¢ Uczestnika w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w

art. 32-36 RODO, a w szczegdlnosci PSP zobowigzuje sie przekazywac Uczestnikowi informacje

oraz wykonywac jego polecenia dotyczace stosowanych Srodkéw zabezpieczania Danych

Osobowych oraz przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych. PSP ma obowigzek:

a)

b)

c)

d)

przekazania Uczestnikowi informacji dotyczgcych naruszenia ochrony Danych Osobowych
W ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony Danych
Osobowych,

przygotowania - w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony Danych Osobowych — informacji wymaganych w zgtoszeniu naruszenia ochrony
danych do organu nadzorczego, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO; zgloszenie
powinno zawieraé co najmniej informacje o:

dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej
liczbie oséb, ktérych dane dotyczg, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw
Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie, a w razie mozliwosci, takze
wskazania podmiotéw danych, ktérych dotyczyto naruszenie;

systemie informatycznym, w ktdrym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie
nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

charakterze i zakresie Danych Osobowych objetych naruszeniem;

mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osdb,
ktorych dane dotyczg;

srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

danych kontaktowych osoby moggcej udzielié¢ dalszych informacji o naruszeniu,

prowadzenia rejestru naruszen ochrony danych, w ktérym podawane bedg okolicznosci
naruszenia ochrony Danych Osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatar zaradczych,

modyfikacji zakresu informacji objetych rejestrem naruszen ochrony Danych Osobowych
na zadanie Uczestnika,

na kazde 7zgdanie Uczestnika niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje, o ktdrej mowa w
pkt c powyzej,




f) przeprowadzenia wstepnej analizy przyczyn naruszenia praw i wolnosci podmiotéw
danych i przekazania wynikdw tej analizy do Uczestnika w ciggu 24 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony Danych Osobowych,

g) podania Uczestnikowi wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktdrej
Dane Osobowe dotyczg, o ktédrych mowa w art. 34 ust. 3 RODO w ciggu 24 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony Danych Osobowych,

h) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za podjecie krokdw w celu zaradzenia naruszeniu i
podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Uczestnikiem,

i) do czasu uzyskania instrukcji od Uczestnika, bez zbednej zwtoki podjg¢ wszelkie rozsgdne
dziatania majace na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw wystgpienia
naruszenia Danych Osobowych,

j) przetwarzaé powierzone mu Dane Osobowe wytgcznie na terenie Polski, w miejscu
okreslonym w Umowie o Uczestnictwo.

Jezeli PSP nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Uczestnikowi wszystkich informacji,
o ktorych mowa w ust. 1 lit. b, udziela je sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

PSP nie moze przekazywaé (transferowaé) Danych Osobowych, ktére sg przetwarzane na
podstawie Umowy o Uczestnictwo do panstwa trzeciego (tj. panstwa nienalezgcego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowe;.

PSP, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zobowigzuje sie w miare
mozliwosci wspiera¢ Uczestnika w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
0s0b, ktorych Dane Osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art.
15-22 RODO, w szczegdlnosci PSP zobowigzuje sie:

a) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg zgdania prawa dostepu, o
ktédrym mowa w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Uczestnika w terminie 5 dni
roboczych umozliwiajgcego przedstawienia osobie, ktérej Dane Osobowe dotyczg przez
Uczestnika informacji, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 RODO,

b) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg prawa do sprostowania
Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, do odnotowania zadania osoby,
ktorej Dane Osobowe dotyczg poprzez aktualizacje Danych Osobowych, o ile aktualizacja
Danych Osobowych jest objeta Umowg o Uczestnictwo i przekazania informacji na ten
temat do Uczestnika w terminie 5 dni roboczych,

c) w razie zgloszenia przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg prawa do bycia
zapomnianym, o ktérym mowa w art. 17 RODO do niezwtocznego przekazania tego
zadania Uczestnikowi, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia zgdania
przez osobe, ktdrej Dane Osobowe dotyczg,




d) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdérej Dane Osobowe dotyczg prawa do ograniczenia
przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO, do niezwtocznego przekazania tego
zadania Uczestnikowi, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia zgdania
przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg,

e) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej Dane Osobowe dotyczg prawa do przenoszenia
Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Uczestnika
wszystkich Danych Osobowych dotyczacych tej osoby przetwarzanych elektronicznie, nie
pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia zgdania przez osobe, ktérej Dane
Osobowe dotyczg,

f) w razie zgltoszenia przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg prawa do sprzeciwu, o
ktéorym mowa w art. 21 RODO, do niezwtocznego przekazania informacji Uczestnikowi, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia zgdania przez osobe, ktérej Dane
Osobowe dotyczg,

g) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg prawa do uzyskania
interwenc;ji ludzkiej ze strony Uczestnika lub prawa do wyrazenia wtasnego stanowiska i
do zakwestionowania tej decyzji, o ktdrym mowa w art. 22 RODO, do niezwtocznego
przekazania tego zgdania do Uczestnikowi nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
zgtoszenia zgdania przez osobe, ktérej Dane Osobowe dotycza.

PSP zobowigzuje stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

PSP zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Uczestnika nie pdzniej niz w ciggu 3
dni roboczych od uzyskania informacji o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych
przez PSP, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych, skierowanej do PSP, a takze o wszelkich kontrolach i
inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez PSP, w
szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

PSP zobowigzuje sie udostepnia¢ Uczestnikowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z wtasciwych przepisdw prawa, w szczegélnosci z RODO, w tym przekazywac
informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i naruszeniach
ochrony Danych Osobowych, wytgcznie w zakresie dotyczgcym Umowy o Uczestnictwo i
Danych Osobowych powierzonych PSP na jej podstawie.

§23°




Uczestnik dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych podwykonawcom PSP.

Jezeli PSP zamierza podpowierzy¢ Przetwarzanie Danych Osobowych swoim
podwykonawcom, zobowigzany jest uprzednio poinformowaé Uczestnika o zamiarze
podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢
przetwarzanie Danych Osobowych, a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie Danych
Osobowych i czasie trwania podpowierzenia. O ile Uczestnik nie wyrazi sprzeciwu wobec
podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, PSP uprawniony bedzie do
dokonania podpowierzenia.

W przypadku podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktdrej podwykonawca
(subprocesor) zobowigze sie do wykonywania tych samych obowigzkdw, ktére natozone sg na
PSP.

Uczestnikowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). PSP poinformuje Uczestnika o
rozwigzaniu umowy podpowierzenia w terminie 3 dni od zaistnienia takiego przypadku.

PSP zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono Przetwarzanie
Danych Osobowych stosowali co najmniej rdwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych
co PSP.

Jezeli podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono Przetwarzanie Danych
Osobowych nie wywigzg sie ze spoczywajacych na nich obowigzkdéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Uczestnika za wypetnienie obowigzkow tych subprocesorow
spoczywa na PSP.

§23°

Uczestnik jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad Przetwarzania Danych
Osobowych wynikajgcych z RODO przez PSP, poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich
informacji dotyczgcych powierzonych Danych Osobowych, w tym informacji o lokalizacji
przetwarzania Danych Osobowych przez PSP.

Uczestnik ma prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji PSP w zakresie zgodnosci operacji
przetwarzania z prawem i z Regulaminem. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez
Uczestnika.

Uczestnik ma obowigzek poinformowania PSP o planowanym audycie na 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem audytu.




4. Audyt przeprowadzany jest przez upowaznionego pracownika Uczestnika lub audytora
upowaznionego przez Uczestnika. Upowazniony pracownik Uczestnika lub audytor ma prawo
do:

a) wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich informacji majgcych bezposredni zwigzek z
powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych,

b) przeprowadzania ogledzin urzgdzen, nosnikdw oraz systemoéw informatycznych lub
teleinformatycznych stuzgcych do Przetwarzania Danych Osobowych,

c) uzyskania pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego.

5. Pozakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Uczestnika lub podmiot trzeci
upowazniony do audytu przez Uczestnika przedstawia PSP wyniki audytu, a PSP zobowigzany
jest do usuniecia nieprawidtowosci, o ile wykazat je audyt.

6. PSP zobowigzuje sie niezwtocznie informowad Uczestnika na pismie, jezeli zdaniem PSP
wydane polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie Danych
Osobowych.

§ 237

1. PSP odpowiada za szkody, jakie powstang u Uczestnika lub osdb trzecich w wyniku
niezgodnego z Regulaminem Przetwarzania Danych Osobowych przez PSP.

2. W przypadku, gdy Uczestnik poniesie jakiekolwiek szkody majgtkowe lub niemajgtkowe (w
szczegdlnosci zwigzane z koniecznoscig zaptaty kary administracyjnej, zadoscuczynienia,
odszkodowania) w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnym z Regulaminem,
PSP zobowigzany bedzie do ich pokrycia w petnej wysokosci, chyba ze PSP dziatat zgodnie z
instrukcjg Uczestnika lub w zaden sposdb nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do
powstania szkody.

§238

1. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z Przetwarzaniem Danych Osobowych PSP,
zaleznie od decyzji Uczestnika, usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni chyba, ze PSP i
Uczestnik postanowig inaczej na pismie.

2. Pousunieciu lub zwrdceniu Uczestnikowi przez PSP wszelkich Danych Osobowych oraz ich kopii
PSP i Uczestnik podpisujg protokét.




3. Protokdt ze zniszczenia lub usuniecia Danych Osobowych PSP zobowigzany jest dostarczy¢
Uczestnikowi w ciggu 5 dni roboczych od daty rozwigzania albo wygasniecia Umowy o
Uczestnictwo albo utraty prawa do Przetwarzania Danych Osobowych przed rozwigzaniem
albo wygasnieciem Umowy o Uczestnictwo. W protokole PSP okresli sposdb usuniecia Danych
Osobowych oraz ich kopii.

4. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Uczestnika,
postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce zakonczenia powierzenia przetwarzania
stosuje sie odpowiednio do Danych Osobowych, ktdre wskutek ograniczenia zakresu nie mogg
juz by¢ przetwarzane przez PSP.

XIl.  ARCHIWIZOWANIE DANYCH | SPRAWOZDAWCZOSC
§24

1. PSP przechowuje w archiwach dane dotyczace wszystkich Transakcji BLIK zrealizowanych
przy pomocy Systemu PSP przez okres, o ktdrym mowa w ust. 2.

2. Po uptywie 6 (szesciu) lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym przeprowadzono
Transakcje BLIK przy pomocy Systemu BLIK, PSP niezwfocznie usuwa dane archiwalne w sposéb
uniemozliwiajacy ich odzyskanie.

3. Reklamacje zgtoszone przez Uczestnikdw w systemie Ognivo, Systemie ticketowym lub innym
systemie komunikacji bedg archiwizowane po uptywie 13 miesiecy od ich zgtoszenia i usuwane
z systemu Ognivo, Systemu ticketowego lub innego systemu komunikacji. Dane archiwalne
beda przechowywane przez 6 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktéorym
wprowadzono reklamacje, a nastepnie usuniete w sposéb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie.

4. PSP przekazuje do NBP lub innych instytucji uprawnionych do zgdania informacji zwigzanych z
funkcjonowaniem Schematu BLIK i Systemu BLIK, informacje sprawozdawcze i statystyczne w
zakresie wykonanych Transakcji BLIK, w tym o nieautoryzowanych Transakcjach BLIK, zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

5. Uczestnicy zobowigzani sg przesyta¢ do PSP informacje niezbedne do realizacji obowigzkéw
sprawozdawczych bgdz statystycznych okreslonych w ust. 4 powyzej.

§25

1. PSP na wniosek Uczestnika dostarcza dane dotyczgce Transakcji BLIK lub reklamacji, o ktérych
mowa w § 24, na zasadach okreslonych w Specyfikacji Technicznej dla Uczestnikdw.

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1, sg udostepniane Uczestnikom za wyjgtkiem sytuacji, w ktorych
whniosek:




a) pochodzi od osoby nieuprawnionej,
b) dotyczy danych, dla ktérych uptynat okres archiwizowania,

¢) nie zawiera informacji pozwalajgcych jednoznacznie zidentyfikowa¢ Transakcje Mobilng
lub reklamacje.

§ 26

PSP udostepnia na zadanie uprawnionych organdéw kontroli dane Zrdodtowe dotyczgce
wykonanych w ramach Schematu BLIK i Systemu BLIK Transakcji BLIK.

PSP moze sporzadzac i udostepnia¢ Uczestnikom w formie zagregowanej i w zakresie prawem
dozwolonym statystyki dotyczace ogétu Transakcji BLIK, w tym Transakcji Mobilnych
oraz Transakcji P2P.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

§27

PSP bedzie w sposéb jednostronny i niezalezny okresla¢ wysokosé¢ optat naleznych Wydawcom
i Agentom Rozliczeniowym wynikajacych z realizacji Transakcji Mobilnych w ramach Schematu
BLIK i ich rozliczenia w ramach Systemu BLIK. Opfaty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, PSP bedzie nalicza¢ w ramach Rozliczenia dokonywanego w odniesieniu
do kazdej Transakcji Mobilne;j.

PSP zachowuje petng swobode okreslania wysokosci optat naleznych Wydawcom i Agentom
Rozliczeniowym, dokonywania zmian tych optat, jak rdwniez ich ewentualnego réznicowania
w zalezno$ci od rodzaju Transakcji Mobilnych, na podstawie uzasadnionych, obiektywnych
i weryfikowalnych kryteriow.

PSP w sposdb jednostronny ustala wysokos¢ optat naleznych PSP od Uczestnikdw w zwigzku
z ustugami PSP realizowanymi na rzecz Uczestnikdw. Cennik okreslajgcy wysokos¢ optat
i innych kosztéow zwigzanych z uczestnictwem w Systemie BLIK stanowi integralng czes¢
Regulaminu.

PSP jest wyfgcznym podmiotem zarzadzajgcym Znakiem. PSP oraz Uczestnicy w zakresie
udzielonych im uprawnien licencyjnych uzywajg znaku w celu oznaczania punktow
akceptujgcych lub realizujgcych Transakcje BLIK, na potrzeby zwigzane z oznaczaniem ustug
oferowanych w ramach Schematu BLIK oraz w celu promowania Schematu BLIK oraz Systemu
BLIK. PSP udziela zezwolenia na oznaczenie Znakiem ustug przewidujgcych udostepnianie
Transakcji BLIK oraz funkcjonalnosci dostarczanych przez PSP i zaimplementowanych przez
Uczestnikow.

Uczestnicy zobowigzani sg wdrozy¢ i udostepnia¢ Uzytkownikom, Uzytkownikom
Instytucjonalnym lub innym Uczestnikom ustugi i funkcjonalnosci okreslone w Zatgczniku nr 5
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do Regulaminu — , Tabela Funkcjonalnosci” oznaczone jako obligatoryjne dla danej kategorii
uczestnictwa.

Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez PSP jednostronnie, zas dla skutecznosci
takich zmian wystarczajgce jest powiadomienie Uczestnikdw o zmianach z zapewnieniem
dwumiesiecznego okresu dostosowawczego. Jednostronna zmiana postanowien Regulaminu
bedzie dokonywana przez PSP kazdorazowo z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawa oraz postanowienn Umowy o Uczestnictwo.

Postanowienia zmienionej wersji Regulaminu mogg by¢ dla Uczestnika oraz PSP wigzace przed
uptywem dwumiesiecznego okresu dostosowawczego, jezeli zmiana Regulaminu obejmuje
uprawnienia dla Uczestnika nie kolidujgce z uprawnieniami innych Uczestnikdéw. Zwigzanie
Uczestnika oraz PSP zmieniong wersjg Regulaminu w trybie okreslonym w zdaniu
poprzedzajgcym wymaga zawarcia stosownego aneksu do Umowy o Uczestnictwo.

Zawarcie z PSP Umowy o Uczestnictwo powoduje automatyczne wigczenie Uczestnika
do Schematu Ptatniczego BLIK oraz Systemu Ptatnosci BLIK, niezaleznie od daty zawarcia
Umowy.

Udostepnienie Uczestnikowi przez PSP nowej ustugi bagdz funkcjonalnosci odbywa sie:
a) na podstawie Regulaminu,
b) na podstawie aneksu do Umowy o Uczestnictwo, albo

c¢) na podstawie wypetnionego prawidtlowo przez Uczestnika i doreczonego do PSP
formularza parametryzacyjnego, jezeli PSP udostepni stosowny formularz i poinformuje
Uczestnikdw o mozliwosci udostepnienia nowej ustugi badz funkcjonalnosci przy jego
zastosowaniu.

Udostepnienie przez Uczestnika mozliwosci realizowania badz udostepniania Transakcji BLIK
podmiotom prowadzacym inne schematy pfatnicze badz inne systemy ptatnosci wymaga
uprzedniego zawarcia z PSP przez podmiot prowadzacy schemat ptatniczy badz system
ptatnosci umowy okreslajgcej zasady wspdtpracy, ktdrej wejscie w zycie moze byé uzaleznione
od wydania stosownych zezwolen badz zgéd wymaganych przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa. PSP zawiera umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na zasadach
okreslonych w art. 3531 Kodeksu cywilnego.

Uczestnicy Schematu Ptatniczego BLIK oraz Systemu Ptatnosci BLIK mogg uczestniczy¢ w innych
systemach ptatnosci lub schematach ptatniczych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie stosuje sie postanowienia Umowy
o Uczestnictwo i Regulaminu oraz odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.




CZESC B: REGULAMIN SYSTEMU PLATNOSCI BLIK

§28

1. System ptatnosci BLIK jest systemem ptatnosci w rozumieniu przepiséw ustawy z 24 sierpnia
2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw
warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz.U. z 2022 r. poz. 1581, z pdzn.
zm.) prowadzonym przez Polski Standard Ptatnosci S.A. jako operatora tego systemu ptatnosci
w $cistym powigzaniu ze Schematem Ptatniczym BLIK bedgcym schematem ptatniczym w
rozumieniu przepiséw ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych prowadzonym przez
Polski Standard Ptatnosci S.A. jako organizacje ptatnicza.

2. Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania Systemu Ptatnosci BLIK, a w szczegdlnosci
okresla zasady przeprowadzania rozliczen i rozrachunku realizowanych w ramach Systemu
BLIK.

3. Pojeciom pisanym w niniejszym dokumencie wielkg literg nie zdefiniowanym odrebnie
przypisuje sie znaczenie nadane w Czesci A — Regulaminie Schematu Ptatniczego BLIK.
Uczestnikami Systemu BLIK sg Uczestnicy Schematu BLIK, ktorzy zawarli z PSP wigzgcg Umowe
o Uczestnictwo.

§29

1. W Systemie BLIK Rozliczane sg Transakcje Mobilne zainicjowane i przetwarzane w ramach
Schematu BLIK zgodnie z postanowieniami Umowy o Uczestnictwo oraz Regulaminu Schematu
Ptatniczego BLIK.

2. Zarejestrowanie w Systemie PSP przestanej przez Wydawce informacji o pozytywnym wyniku
Autoryzacji Transakcji Mobilnej jest momentem wprowadzenia zlecenia rozrachunku do
Systemu BLIK.

3. Zarejestrowanie w Systemie PSP przestanej przez Wydawce bedgcym Uczestnikiem posrednim
informacji o pozytywnym wyniku Autoryzacji Transakcji Mobilnej stanowi wprowadzenie
zlecenia rozrachunku do Systemu BLIK przez Uczestnika bezposredniego wspdtpracujacego z
Uczestnikiem posrednim.

4. Zlecenie rozrachunku nie moze by¢ odwotane od momentu, o ktdrym mowa w ust.2 powyzej.

5. Modut rozliczen Transakcji Mobilnych Systemu BLIK generuje zbiory danych
do Rozliczenia obejmujgce Transakcje Mobilne zautoryzowane w Schemacie BLIK w ramach
danej Sesji Rozliczeniowej PSP, z wyjatkiem Transakcji BLIK-C bedgcych zwrotami, otrzymanych
od Schematu Wspodtpracujacego, ktére objete sg rozliczeniem w trybie opisanym w ust. 13.

6. Harmonogram Sesji Rozliczeniowych PSP oraz Sesji Rozrachunkowych PSP okresla Procedura
Operacyjna dla Uczestnikdw — Obstuga Rozliczenia i Rozrachunku Transakcji Mobilnych.
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Transakcje Mobilne zautoryzowane w Schemacie BLIK w dni ustawowo wolne od pracy ujete
sg w Sesji Rozrachunkowej PSP przetwarzanej w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po dniu
lub dniach ustawowo wolnych od pracy, z wyjagtkiem Transakcji BLIK-C bedgcych zwrotami,
otrzymanych od Schematu Wspotpracujgcego, ktére objete sg rozliczeniem w trybie opisanym
w ust. 13.

Rozliczanie Transakcji Mobilnych przeprowadzane jest w kwotach netto, z uwzglednieniem
optat naleznych Wydawcom, Schematowi Wspdtpracujgcemu i Agentom Rozliczeniowym.
Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostata okreslona w zatgczniku
nr 2 do Regulaminu.

PSP generuje i udostepnia Uczestnikom pliki rozliczeniowo-rekoncyliacyjne, zawierajgce
wszystkie zakwalifikowane do danej Sesji Rozliczeniowej PSP Transakcje Mobilne, ktore
dotyczg Uczestnika.

Pliki rozliczeniowo-rekoncyliacyjne udostepniane s3 niezwtocznie po zakonczeniu Ses;ji
Rozliczeniowej PSP.

Uczestnik zobowigzany jest do weryfikacji danych zawartych w plikach rozliczeniowo-
rekoncyliacyjnych i niezwtocznego zgtaszania do PSP niezgodnosci w sposdb okreslony w
Procedurze Operacyjnej dla Uczestnikdw - Obstuga plikdw rozliczeniowo-rekoncyliacyjnych.

PSP niezwfocznie po otrzymaniu informacji o niezgodnos$ciach podejmuje czynnosci
zmierzajgce do wyjasnienia sytuacji, a w razie koniecznos$ci ponownie generuje i udostepnia
Uczestnikom pliki rozliczeniowo-rekoncyliacyjne.

Transakcje BLIK-C bedace zwrotami kwalifikowane sg do Sesji Rozliczeniowej PSP
po otrzymaniu od Schematu Wspodtpracujgcego informacji o skierowaniu tych transakcji
do rozliczenia w Schemacie Wspatpracujgcym.

§30

Harmonogram zdarzen w Rozliczeniach i Rozrachunku jest wskazany Procedurze Operacyjnej
dla Uczestnikéw - Obstuga Rozliczenia i Rozrachunku Transakcji Mobilnych.

Harmonogram, o ktérym mowa w ust.1, jest dostosowany do wymogow okreslonych w
dokumentacji NBP dotyczgcej systemu SORBNETS3.

§31

Rozrachunek odbywa sie z wykorzystaniem systemu SORBNET3 prowadzonego przez NBP, w
powigzaniu z Systemem Pfatnosci BLIK jako systemem zewnetrznym.




Podmiot Rozrachunkowy biorgcy udziat w Rozrachunku Transakcji Mobilnych w systemie
SORBNET3 przeprowadzanym na rzecz innego Uczestnika Systemu BLIK, po realizacji
Rozrachunku doprowadza do uznania Rachunku Uczestnika kwotg nalezng temu Uczestnikowi
zgodnie z jego Pozycjg Rozliczeniowa.

Zlecenia Rozrachunku ztozone w systemie SORBNET3 przekazywane przez Uczestnikéw
Systemu BLIK za posrednictwem PSP wywotujg skutki jak zlecenie rozrachunku w rozumieniu
art.1 pkt 12 Ustawy z 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i
systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz.U.z2022r., poz. 1581, z pdzn. zm.).

Rozrachunek odbywa sie w ciggu jednego dnia roboczego, z zastrzezeniem przypadku realizacji
rozrachunku w ramach rozliczen bilateralnych pomiedzy Uczestnikami, zgodnie z Procedurg
Operacyjng dla Uczestnikéw — Obstuga gwarancji Rozrachunku.

Rozrachunek w systemie SORBNET3 odbywa sie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP. Transakcje Mobilne bedg przetwarzane w
godzinach wskazanych w harmonogramie przebiegu Rozrachunku Transakcji Mobilnych
okreslonym w Procedurze Operacyjnej dla Uczestnikéw - Obstuga Rozliczenia i Rozrachunku
Transakcji Mobilnych.

Rozrachunek bedzie odbywat sie w modelu dwustronnym przy uzyciu Rachunku Pomocniczego
PSP prowadzonego w NBP.

Dane do Rozrachunku przekazane przez System BLIK bedg zawieraly informacje
o zobowigzaniach kazdego z Wydawcow wzgledem Systemu BLIK oraz o naleznosciach kazdego
z Agentow Rozliczeniowych i Schematu Wspodtpracujgcego od Systemu BLIK z uwzglednieniem
optat naleznych Wydawcom, Schematowi Wspdtpracujagcemu i Agentom Rozliczeniowym.
Do zobowigzan Wydawcy umozliwiajgcego przekazywanie do Systemu BLIK zlecen
rozrachunku Uczestnikdw posrednich zaliczane sg rowniez zobowigzania tych Uczestnikow
posrednich. W przypadku Agentéw Rozliczeniowych bedacych Agentami Zabezpieczanymi
dane do Rozrachunku przekazane przez System BLIK bedg zawieraé¢ informacje o
zobowigzaniach Agentéw Zabezpieczanych wzgledem Systemu BLIK lub informacje o
naleznosciach Agentéw Zabezpieczanych przystugujgcych od Systemu BLIK z uwzglednieniem
optat naleznych Wydawcom i Agentom Rozliczeniowym.

Na podstawie danych do Rozrachunku generowanych przez System PSP, PSP wprowadzi
zlecenia ptatnicze do systemu SORBNET3 obejmujgce zobowigzania Wydawcy wobec Systemu
BLIK(jedna kwota zobowigzania netto, ktéra w przypadku Wydawcy umozliwiajacego
przekazywanie do Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnikow posrednich obejmuje
rowniez zobowigzania tych Uczestnikdw posrednich), a w przypadku Wydawcy bedacego
Wydawcy Zabezpieczajacym, zlecenia ptatnicze obejmujgce odpowiednio zobowigzania
Agentow Zabezpieczanych wzgledem Systemu BLIK (jedna kwota zobowigzania netto).) W
ramach tej samej sesji pojedynczymi zleceniami pfatniczymi z Rachunku Pomocniczego PSP
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zostang uznane rachunki Agentéw Rozliczeniowych, w tym takze Agentdéw Zabezpieczanych,
oraz Schematu Wspdtpracujacego.

Rozrachunek nastgpi w ramach jednego przebiegu Rozrachunku Transakcji Mobilnych w
systemie SORBNET3.

Saldo Rachunku Pomocniczego PSP przed i po zakonczeniu Rozrachunku Transakcji Mobilnych
bedzie réwne zero ztotych.

W przypadku uruchomienia gwarancji Rozrachunku z powodu braku wystarczajgcych srodkéw
na rachunku Wydawcy w NBP w przebiegu podstawowym albo w pierwszym przebiegu
rezerwowym wykonywanym z powodu bteddw technicznych w przebiegu podstawowym i
wycofania przynajmniej jednego zlecenia dotyczgcego Systemu BLIK z systemu SORBNET3,
zostang takze wycofane wszystkie pozostate zlecenia wygenerowane przez System BLIK, a
rozrachunek w przebiegu podstawowym albo pierwszym przebiegu rezerwowym Rozrachunku
Transakcji Mobilnych w SORBNET3nie zostanie dokonany. Jednoczesnie PSP blokuje w
Systemie PSP konto Wydawcy, ktdry nie zapewnit w danym przebiegu wystarczajgcych
srodkdw na swoim rachunku w NBP, co skutkuje brakiem mozliwosci dalszego
przeprowadzania przez Wydawce Transakcji Mobilnych w Systemie BLIK. W przypadku
zablokowania w Systemie PSP konta Wydawcy bedacego Wydawcg Zabezpieczajacym,
automatycznie blokowane
sg w Systemie PSP konta Agentdw Zabezpieczanych, dla ktérych zablokowany Wydawca
Zabezpieczajgcy prowadzi rachunki przeznaczone do obstugi Transakcji Mobilnych
wprowadzanych do Systemu BLIK przez tych Agentdow Zabezpieczanych, przez co wytgczana
jest mozliwos¢ wprowadzania do Systemu BLIK Transakcji Mobilnych przez tych Agentow
Zabezpieczanych. W przypadku zablokowania w Systemie PSP konta Wydawcy
umozliwiajgcego przekazywanie do Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnika posredniego,
automatycznie blokowane s3 w Systemie PSP konta Uczestnikéw posrednich, dla ktérych
Wydawca prowadzi rachunki przeznaczone do obstugi Transakcji Mobilnych wprowadzanych
do Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK przez tych Uczestnikdw posrednich. PSP bezzwtocznie
informuje NBP o przypadkach zastosowania blokady konta Uczestnika w Systemie PSP oraz
uruchomieniu procedury gwarancji Rozrachunku.

Uczestnicy bedgcy Wydawcami, w tym takze bedacy Wydawcami Zabezpieczajagcymi lub
Wydawcami umozliwiajgcymi przekazywanie do Systemu BLIK zlecen rozrachunku
Uczestnikdw posrednich, w ramach Systemu BLIK gwarantujg udostepnienie Srodkéw
pienieznych w kwocie niezbedne] dla dokonania Rozrachunku w przypadku, gdy ktérykolwiek
z Wydawcow, w tym takze Wydawca bedacy Wydawca Zabezpieczajagcym lub Wydawca
umozliwiajgcy przekazywanie do Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnika posredniego,
nie bedzie posiadat wystarczajgcych srodkdw na dokonanie Rozrachunku.

Na potrzeby Rozrachunku podczas pierwszego przebiegu rezerwowego albo drugiego
przebiegu rezerwowego Rozrachunku Transakcji Mobilnych w SORBNET3, PSP ponownie
przygotuje dane do Rozrachunku powiekszajgc zobowigzania pozostatych Wydawcéw, z ktérej
nie wywigzat sie ktdrykolwiek z Wydawcow, wedtug zasad i wzoru przewidzianego w
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,Procedurze Operacyjnej dla Uczestnikdéw - Obstuga Gwarancji Rozrachunku” i wprowadzi
nowe zlecenia ptatnicze do systemu SORBNET3.

W przypadku, gdy ktérykolwiek z Wydawcow zobowigzany do pokrycia zobowigzan innego
Wydawcy lub Wydawcéw nie zapewnit srodkdw pienieznych na pokrycie zobowigzan innego
Wydawcy lub Wydawcéw, w ramach Rozrachunku Transakcji Mobilnych w pierwszym
przebiegu rezerwowym w SORBNET3 wykonywanym z powodu braku zapewnienia sSrodkéw
przez ktéregokolwiek Uczestnika w przebiegu podstawowym albo w ramach Rozrachunku
Transakcji Mobilnych w drugim przebiegu rezerwowym wykonywanym z powodu btedéw
technicznych w przebiegu podstawowym lub pierwszym przebiegu rezerwowym lub z powodu
braku zapewnienia Srodkéw przez ktéregokolwiek Uczestnika w pierwszym przebiegu
rezerwowym wykonywanym z powodu zaistnienia btedéw technicznych w przebiegu
podstawowym, Transakcja Mobilna nie zostanie poddana Rozrachunkowi. W takim przypadku
nastepujg bezposrednie rozliczenia bilateralne pomiedzy Wydawcami i Agentami
Rozliczeniowymi oraz Schematem Wspodtpracujgcym, o czym informowany jest NBP. PSP
przygotuje indywidualne raporty stanowigce dyspozycje ptatnicze, na podstawie ktdrych
Wydawcy dokonaja rozliczen bilateralnych z innymi Uczestnikami. W przypadku uruchomienia
trybu rozliczen bilateralnych, Wydawcy zobowigzani s3 do dokonania zgodnie z dyspozycjami
PSP przelewdw w systemie SORBNET3 w kwotach i na rzecz Agentdw Rozliczeniowych, w tym
takze na rzecz Agentdw Zabezpieczanych, lub na rzecz Schematu Wspotpracujgcego badz na
rzecz innych Wydawcow, ktérych Uzytkownicy wykonali Transakcje Mobilne wprowadzone do
Systemu BLIK przez Agentéw Zabezpieczanych lub do dokonania zgodnie z dyspozycjami PSP
rozliczen na rachunkach prowadzonych przez tych Wydawcéow jako Wydawcow
Zabezpieczajacych dla Agentéw Zabezpieczanych. Wydawca umozliwiajacy przekazywanie do
Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnika posredniego dokonuje rozliczen na rachunkach
prowadzonych przez tego Wydawce dla Uczestnikdw posrednich.

Wydawca, ktéry nie zabezpieczyt wystarczajgcych srodkéw, w tym takze Wydawca
Zabezpieczajacy lub Wydawca umozliwiajacy przekazywanie do Systemu BLIK zlecen
rozrachunku Uczestnika posredniego, zobowigzuje sie niezwtocznie zwrdci¢ pozostatym
Wydawcom, w tym takze Wydawcom Zabezpieczajgcym oraz Wydawcom umozliwiajgcym
przekazywanie do Systemu BLIK zlecen rozrachunku Uczestnika posredniego, rownowartos¢
wszelkich kwot uiszczonych przez tych Wydawcow powiekszonych o odsetki ustawowe.

Szczegétowe zasady realizacji Gwarancji Rozrachunku okresla Procedura Operacyjna
dla Uczestnikéw — ,Obstuga Gwarancji Rozrachunku”.

§32

W razie sprzecznosci tresci Umowy o Uczestnictwo z Regulaminem, wigzace sg postanowienia
Regulaminu.




2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie stosuje sie postanowienia Umowy
o Uczestnictwo i Regulaminu Schematu Ptatniczego BLIK oraz odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.




WYKAZ ZAtACZNIKOW DO REGULAMINU SYSTEMU PLATNOSCI
MOBILNYCH BLIK

1. Zatacznik nr 1 - Cenniki Systemu Ptatnosci BLK

a) Cennik Systemu Ptatnosci BLIK — Wydawca
b) Cennik Systemu Ptatnosci BLIK — Agent Rozliczeniowy

2. Zatacznik nr 2 - Optaty nalezne Wydawcom i Agentom Rozliczeniowym
3. Zatacznik nr 3 - Specyfikacja Techniczna dla Uczestnikow (STdU)
4. Zatacznik nr 4 - Procedury Operacyjne dla Uczestnikow (POdU)

a) POdU - Obstuga gwarancji Rozrachunku

b) POdU — Obstuga Rozliczenia i Rozrachunku Transakcji Mobilnych

c) POdU — Obstuga zgtoszen, zapytan i reklamacji dotyczacych ptatnosci mobilnych

d) POdU — Obstuga odwrotnej pozycji Agenta

e) POdU - Komunikacja PSP oraz Uczestnikdéw w celu zapobiegania i zgtaszania transakcji
oszukanczych w Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK

5. Zatacznik nr 5 - Tabela Funkcjonalnosci

6. Zatacznik nr 6 — Karta




