Regulamin korzystania z Platformy BLIK Ptace Pdzniej

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady korzystania przez Klientow z Platformy BLIK Ptace

PézZniej udostepnianej przez PSP.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja
Mobilna

Bank

Klient

Kod BLIK

Kredytodawca

Limit kredytowy

Platforma

Produkt
kredytowy

Regulamin

PKO BP

aplikacja na urzadzenie mobilne udostepniana przez Bank Klientowi,
umozliwiajgca zawarcie i wykonywanie Umowy o Produkt kredytowy;

bank bedgcy wydawca Aplikacji Mobilnej dla Klienta;

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$s¢ do czynnosci prawnych
dokonujgca korzystajgca z Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsument w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego);

unikalna, jednorazowa kombinacja 6 cyfr, generowana w Aplikacji Mobilnej;

podmiot udzielajgcy Klientowi kredytu konsumenckiego lub pozyczki
w ramach Umowy o Produkt kredytowy. W zaleznosci od wybranego
Produktu kredytowego, Kredytodawcg moze byc¢ PSP lub Bank;

catkowita kwota kredytu lub pozyczki przyznawana Klientowi przez
Kredytodawce w ramach Umowy o Produkt kredytowy, do wysokosci ktorej
Kredytodawca umozliwia finansowanie zakupéw u Sprzedawcoéw;

Platforma BLIK Ptace Pdzniej — serwis internetowy pod adresem eblik.pl
i e.blik.com, umozliwiajgcy Klientom wybor Produktu kredytowego;

ustuga umozliwiajgca zaciggniecie kredytu lub pozyczki o charakterze
odnawialnym umozliwiajgca Klientowi finansowanie zakupow
u Sprzedawcow do wysokosci Limitu kredytowego, dostepna do wyboru
w ramach Platformy;

niniejszy Regulamin korzystania z Platformy BLIK Ptace PdzZniej;

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa zarejestrowana
w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat



Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP
525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)
1250 000 000 zt

PSP Polski Standard Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod

adresem ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001141221; NIP:
5213664494; REGON: 147055889; o kapitale zaktadowym w wysokosci: 151
263 000,00 zfotych;

Sprzedawca przedsiebiorca udostepniajgcy Klientom mozliwosc¢ zaptaty za towar lub

ustuge z wykorzystaniem Produktu Kredytowego dostepnego do wyboru
w ramach Platformy;

Umowa o zawierana i wykonywana na podstawie Regulaminu umowa pomiedzy PSP
korzystanie z a Klientem obejmujgca nieodptatne swiadczenie przez PSP na rzecz Klienta
Platformy Ustugi, stanowigca umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

Umowa o umowa kredytu konsumenckiego lub pozyczki o charakterze odnawialnym,
Produkt zawierana miedzy Klientem a Kredytodawcg, umozliwiajgca finansowanie
kredytowy zakupow Klienta u Sprzedawcow do wysokosci Limitu kredytowego;

Ustuga ustuga korzystania z Platformy na warunkach okreslonych w Regulaminie

Swiadczona przez PSP na rzecz Klienta.

Warunki korzystania z Platformy

1.

Warunkiem skorzystania z Platformy jest posiadanie przez Klienta dostepu do urzgdzenia
mobilnego z dostepem do sieci Internet wyposazonego w system operacyjny iOS lub Android,
na ktorym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna oraz oprogramowanie umozliwiajgce wyswietlanie
plikéw w formacie PDF.

Podczas korzystania z Platformy zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym.

Zawarcie Umowy o korzystanie z Platformy nastepuje z chwilg podania Kodu BLIK na stronie
Platformy oraz potwierdzenia akceptacji Regulaminu.

Ustugi PSP swiadczone w ramach Platformy ograniczajg sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci
wyboru Produktu kredytowego na zasadach okreslonych w § 3.

Umowe o korzystanie z Platformy uwaza sie za wykonang z chwilg przekierowania Klienta
do Aplikacji Mobilnej zgodnie z § 3 ust. 5.

Proces korzystania z Platformy

1.

Po wyborze metody ,BLIK Ptace Pdzniej” w procesie zakupowym sposréd metod ptatnosci
akceptowanych przez Sprzedawce, Klient jest przekierowywany na strone Platformy.



2. PSP w ramach Platformy udostepnia Klientowi mozliwos¢ wyboru Produktu kredytowego.
3. Kredytodawcg w ramach Produktu kredytowego moze by¢ PSP lub Bank.

4. Klient, podajgc Kod BLIK z Aplikacji Mobilnej danego Banku, wybiera Produktu kredytowy,
z ktorego chce skorzystac:

(a) w przypadku podania Kodu BLIK z Aplikacji Mobilnej Banku Millenium — Klient wybiera
Produkt kredytowy oferowany przez PSP, dostepny w ramach Platformy, w ramach ktérego
Kredytodawcy jest PSP;

(b) w przypadku podania Kodu BLIK z Aplikacji Mobilnej VeloBanku — Klient wybiera Produkt
kredytowy oferowany przez PSP, dostepny w ramach Platformy, w ramach ktérego
Kredytodawcg jest PSP;

(c) w przypadku podania Kodu BLIK z Aplikacji Mobilnej SGB - Klient wybiera Produkt
kredytowy oferowany przez PSP, dostepny w ramach Platformy, w ramach ktérego
Kredytodawca jest PSP;

(d) w przypadku podania Kodu BLIK z Aplikacji Mobilnej Banku PKO BP - Klient wybiera Produkt
kredytowy oferowany przez PKO BP, dostepny w ramach Platformy, w ramach ktérego
Kredytodawcg jest PKO BP.

5. Po podaniu Kodu BLIK i akceptacji Regulaminu na stronie Platformy, Klient jest przekierowywany
do Aplikacji Mobilnej, z ktérej podat Kod BLIK. W Aplikacji Mobilnej nastepuje proces zawarcia
Umowy o Produkt kredytowy oraz potwierdzenie dyspozycji skorzystania z Limitu kredytowego.
Podanie Kodu BLIK na stronie Platformy umozliwi Bankowi — wydawcy Aplikacji Mobilnej
- identyfikacje Klienta. W przypadku, gdy Klient posiada zawartg Umowe o Produkt kredytowy, po
przekierowaniu do Aplikacji Mobilnej nastepuje tylko potwierdzenie dyspozycji skorzystania
z Limitu kredytowego.

6. Wybdr Produktu kredytowego na stronie Platformy nie oznacza zawarcia Umowy o produkt
kredytowy lub ztozenia dyspozycji skorzystania z Limitu kredytowego. Proces zawarcia Umowy
o Produkt kredytowy oraz potwierdzenia dyspozycji skorzystania z Limitu kredytowego nastepuje
w Aplikacji Mobilnej, zgodnie z odrebnymi regulacjami, w tym Umowg o Produkt Kredytowy,
udostepnianymi Klientowi za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

7. Zawarcie Umowy o Produkt kredytowy zalezy od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta
przez Kredytodawce.

Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ wobec PSP reklamacje dotyczacg Ustugi swiadczonej w ramach Platformy.
Reklamacja moze byc¢ ztozona:

(a) na pismie — przesytkg pocztowg na adres kontaktowy PSP: ul. Czerniakowska 87A, 00-718
Warszawa

(b) telefonicznie poprzez kontakt z infolinig PSP pod numerem telefonu: +48 22 123 60 80;

(c) droga elektroniczng, na adres e-mail: placepozniej@blik.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
oraz podstawy zgtoszenia reklamacji.

3. Jesli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedg dodatkowe dokumenty lub informacje PSP zwroci
sie do Klienta z prosbg o ich dostarczenie drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
we Whniosku lub reklamacji. W takim przypadku Klient powinien przekazac je PSP niezwitocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od otrzymania prosby PSP.

4. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze by¢ wydtuzony do 60 dni,
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6.

przy czym w takim przypadku PSP wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okolicznosci, ktore
muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie na pismie lub, po uzgodnieniu z Klientem, droga
elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta.

W przypadku niezadowolenia ze sposobu rozstrzygniecia reklamacji Klient moze skorzystac
Z postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Szczegotowe informacje na temat postepowania przed Rzecznikiem Finansowym,
w tym o zasadach rozwigzywania sporu, dostepne sg pod adresem https://rf.gov.pl.

Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem Umowy o korzystanie z Platformy jest PSP. Z PSP mozna skontaktowac sie
w sposob wskazany w § 4 ust. 1.

PSP wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie elektronicznie
wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres iod@blik.com.

Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych, w tym praw przystugujgcych
osobie, ktérej dane dotyczg, znajduje sie w polityce prywatnosci udostepnianej na stronie
https://www.blik.com/place-pozniej - Polityka prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1.
2.

Jezykiem stosowanym w ramach swiadczenia Ustugi jest jezyk polski.

PSP udostepnia niniejszy Regulamin Klientowi nieodpfatnie przed zawarciem Umowy
0 swiadczenie Ustugi w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci przez
Klienta.

Prawem wtasciwym do stosunkéw PSP z Klientem przed zawarciem Umowy o swiadczenie Ustugi,
a takze prawem wtasciwym do jej zawarcia i wykonania jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;.
Sagdem witasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Umowy o swiadczenie

Ustugi jest wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.



Regulations for Using the BLIK Pay Later Platform

General Provisions

3. These Regulations define the terms and conditions for Clients’ use of the BLIK Pay Later Platform
provided by PPS.

4. The terms used in these Regulations shall have the following meanings: znaczenie:

Mobile App an application for a mobile device provided by the Bank to the Client,
enabling the conclusion and execution of a Credit Product Agreement;

Bank the bank issuing the Mobile App to the Client;

Client a natural person with full legal capacity who uses the Service for purposes

not directly related to their business or professional activity (a consumer
as defined by the Civil Code);

BLIK Code a unique, single-use combination of 6 digits, generated in the Mobile App;

Lender the entity granting a consumer credit or loan to the Client under the Credit
Product Agreement. Depending on the selected Credit Product, the Lender
may be PPS or a Bank;

Credit limit the total amount of credit or loan granted to the Client by the Lender under
the Credit Product Agreement, up to which the Lender allows the financing
of purchases from the Vendors;

Platform BLIK Pay Later Platform - an online service available at eblik.pl
and e.blik.com, enabling Clients to choose a Credit Product;

Credit product a service enabling the Client to take out a credit or revolving loan. It allows
the Client to finance purchases from Vendors up to the amount of the Credit
Limit. It can be selected on the Platform;

Regulations these Regulations for using the BLIK Pay Later platform;

PKO BP Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, with its
registered office in Warsaw, ul. Putawska 15, postcode: 02-515, entered into
the register of District Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, 13th



PSP

Vendor

Platform Use
Agreement

Credit Product
Agreement

Service

Business Department of the National Court Register, under KRS number
0000026438, Tax ldentification Number (NIP): 525-000-77-38, REGON
statistical number: 016298263, share capital (paid-in capital) PLN 1 250
000 000;

Polski Standard Pfatnosci Spotka Akcyjna with its registered office
in Warsaw 00-718, ul. Czerniakowska 87A, entered into the business
register in the National Court Register kept by the District Court for the
capital city of Warsaw in Warsaw, 13th Business Department of the National
Court Register, under KRS number 0001141221; Tax Identification
Number: 5213664494; REGON: 147055889; with a share capital
of: PLN 151 263 000.00;

an entrepreneur who provides Clients with the option to pay for goods
or services using a Credit Product available for selection on the Platform;

an agreement concluded and performed based on the Regulations between
PPS and the Client, covering the free-of-charge provision of the Service
by PPS to the Client, constituting an agreement for the provision of services
by electronic means within the meaning of the Provision of Services
by Electronic Means Act of 18 July 2002;

a consumer credit or revolving loan agreement between the Client
and Lender, allowing for financing Client's purchases from Vendors up
to the amount of the Credit Limit;

the service of using the Platform under the terms and conditions specified
in the Regulations provided by PPS to the Client.

Platform Use: Terms and Conditions

6. A prerequisite for using the Platform is that the Client has access to a mobile device with Internet
access equipped with the iOS or Android operating system, on which the Mobile App is installed

with software for viewing files in PDF format.
7. When using the Platform, the Client is prohibited from providing any illegal content.

8. The Agreement for the use of the Platform is concluded upon entering the BLIK Code

on the Platform website and confirming acceptance of the Regulations.

9. PPS services offered on the Platform are limited to providing the Client with the option to choose

a Credit Product under the terms specified in § 3.

10. The Agreement for use of the Platform shall be deemed to have been executed when the Client

is redirected to the Mobile App following § 3(5).

Process for Using the Platform

8. After selecting the "BLIK Pay Later" method in the purchase process from among the payment

methods accepted by the Vendor, the Client is redirected to the Platform website.
9. Within the Platform, PPS provides the Client with the option to choose a Credit Product.



10. The lender under the Credit Product may be PPS or a Bank.

11. By entering the BLIK Code from the Mobile App of a given Bank, the Client selects the Credit
Product they want to use:

(a) in the case of providing a BLIK Code from the Bank Millennium Mobile App - the Client
selects a Credit Product offered by PPS, available on the Platform, under which PPS is
the Lender;

(b) in the case of providing a BLIK Code from the VeloBank Mobile App - the Client selects
a Credit Product offered by PPS, available on the Platform, under which PPS is the Lender;

(c) in the case of providing a BLIK Code from the SGB Mobile App - the Client selects a Credit
Product offered by PPS, available on the Platform, under which PPS is the Lender;

(d) inthe case of providing a BLIK Code from the PKO BP Mobile App - the Client selects a Credit
Product offered by PPS, available on the Platform, under which PKO BP is the Lender.

12. After entering the BLIK Code and accepting the Regulations on the Platform website, the Client
is redirected to the Mobile App from which they entered the BLIK Code. The process of concluding
the Credit Product Agreement and confirming the instruction to use the Credit Limit is done
in the Mobile App. Entering the BLIK Code on the Platform website will enable the Bank,
i.e. the issuer of the Mobile App, to identify the Client. If the Client has a Credit Product Agreement
in place, redirection to the Mobile App is only followed by confirmation of the instruction to use
the Credit Limit.

13. Selecting a Credit Product on the Platform website does not constitute concluding a Credit Product
Agreement or submitting an instruction to use the Credit Limit. The process of concluding
the Credit Product Agreement and confirming the instruction to use the Credit Limit is done
in the Mobile App, following separate regulations, including the Credit Product Agreement,
provided to the Client via the Mobile App.

14. The conclusion of the Credit Product Agreement is subject to a positive assessment of the Client's
creditworthiness by the Lender.

Complaints

7. The Client may file a complaint with the PPS regarding the Service provided on the Platform.
A complaint may be filed:

(a) in writing — by post to the PPS contact address:: ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa
(b) by telephone by contacting the PPS hotline on the following number: +48 22 123 60 80;
(c) by email, to the following address: placepozniej@blik.com.

8. The complaint should include at least the full name, email address, telephone humber and the basis
for the complaint.

9. If additional documents or information are required to process the complaint, PPS shall ask
the Client to deliver them electronically to the email address specified in the Application
or complaint. In this case, the Client should forward them to the PPS immediately, but no later
than seven (7) working days after receiving a request from PPS.

10. Complaints are processed without undue delay, but no later than thirty (30) days after their receipt.
In particularly complicated cases, which make it impossible to process the complaint and provide
a response within thirty (30) days, the deadline may be extended to sixty (60) days. In such a case,
the PPS shall explain the reason for the delay, indicate the circumstances that need
to be established in order to consider the case and specify the expected deadline for processing
the complaint and providing a response, not exceeding sixty (60) days from the date of receipt
of the complaint.



1. A response to complaints will be given in writing or, upon agreement with the Client, by email to the
email address provided by the Client.

12. If there is dissatisfaction with how the complaint was resolved, the Client may use the Financial
Ombudsman procedure under the rules specified in the Handling of Complaints by Financial
Market entities and the Financial Ombudsman Act of 5 August 2015. Detailed information on the
Financial Ombudsman procedure, including dispute resolution rules, is available
at https://rf.gov.pl.

Personal Details

4. The controller of the Client's personal data processed in connection with the conclusion
and performance of the Agreement for the use of the Platform is PPS. The PPS can be contacted
as specified in § 4(1).

5. PPS has appointed a Data Protection Officer, who can be contacted via email at iod@blik.com.

6. Full information regarding the processing of personal data, including the rights of the data subject,
can be found in the privacy policy available at https://www.blik.com/place-pozniej - Privacy Policy.

Final provisions
5. The language used for the provision of the Service is Polish.

6. PPS makes these Regulations available to the Client free of charge before concluding the Service
Provision Agreement in a manner enabling the Client to obtain, reproduce and record the content.

7. The law applicable to the relations between PPS and the Client before concluding the Service
Provision Agreement, as well as the law applicable to its conclusion and performance, is the law
of the Republic of Poland.

8. The court competent to resolve disputes related to the performance of the Service Provision

Agreement shall be the common court of law with local and material jurisdiction, following
the provisions of the Code of Civil Procedure Act of 17 November 1964.


https://rf.gov.pl/

MpaBuna kopucTtysaHHs [Nnatpopmoto BLIK Pay Later

3aranbHi NOIOXEHHS

5. Ui NMpaBuna Bu3Ha4aoTb YMOBM Ta MOMIOXEHHA KOpUCTyBaHHA KnieHTamu Mnatdopmoto BLIK Pay

Later, sky Hapae PSP (Polski Standard Ptatnosci).

6. Y uux MpaBunax 3acTOCOBYOTbLCSA HACTYMHI TEPMIiHK:

Mo6inbHUM
jopnaTok

BaHk

KnieHT

Kopa BLIK

Kpegutogaseub

KpeauTHum nimit

Mnatpopma

KpeautHum
npoayKT

MpaBuna

PKO BP

MOGINbHUM [0OAATOK, WO HagaeTbCca BaHKOM KnieHTy, kMM gae 3mory
yKIacTu Ta BUKOHyBaTK [lorosip npo KpeauTHWUA NPOAYKT;

OaHK, KM noctayae MobinbHUM goaatoK anda Knienra;

¢disnyHa 0coba, ika Mae NOBHY NpaBO34aTHICTb Ta KOPUCTYETbCA [ocnyroto
B UiNAX, He noB'A3aHMx 6e3nocepegHbo 3 11 NigNPUEMHULBKOK abo
npodecinHo AIANbHICTIO (CnoXuBay y po3yMiHHiI LinsinbHoro Kogekcy);

YHiKanbHa ofHopa3oBa KOMOGiHauia i3

B Mo6inbHOMY fofaTKy;

6 uuMdpp, WO reHepyeTbCA

CY6'€eKT, Wo Hapgae KnieHTy CnoXunBunmn Kpeaut abo no3uky BignoBigHO Ao
[oroBopy npo KpeautHun npoaykT. 3anexHo Big o6paHoro KpegutHoro
npoaykTty, Kpeantogasuem moxe 6yt PSP a60o baHk;

3araflbHa CcymMa KpeguTy abo rMO3uKKW, WO Hapaetbca  KnieHTy
Kpegutopgasuem BignosigHo pgo [orosopy npo KpeauTHUM MpOoJyKT,
y Mexax dkoi Kpegutogaseub Hapgae @¢iHaHCyBaHHA [ONnsa 3aKynisesb
y Mpopasuis;

Mnatpopma BLIK Pay Later — iHTepHeT-cepBic 3a apgpecoto eblik.pl Ta
e.blik.com, Wwo Hagae KnieHTam MOXNUBICTb BUGpaTU KpeanTHUM NpoaykT;

nocnyra, WO YMOXI/UBIKOE OTPUMAHHA KpeauTy abo BigHOBMAOBaNbHOI
no3uku, ska pae KnieHTy 3mory ¢iHaHcyBaTu 3akynisni B [lpogasuis
y Mexax KpeautHoro nimity; nocnyra goctynHa B pamax Nnatopmu;

ui Npasuna kopuctysaHHs MNnatpopmotro BLIK Pay Later;

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna 3 ronoBHUM
odicom 3a agpecoro: ul. Putawska 15 (Byn. MNMynaecbka 15), 02-515 BapLwaBga;
6aHK 3apeecTpoBaHUN y PanoHHOMY cyfi CTonMYyHoro Micta Bapwasu, XIlI



Focnopgapcbkum Bigain [epxaBHoOro CyaoBoro peecTpy nig Homepom KRS
0000026438; NIP (nogaTtkoBum ineHTUdikaLinHun Homep) 525-000-77-38;
Homep REGON 016298263; cTaTyTHMM Kanitan (BHeceHun kanitan) 1 250
000 000 3noTux;

PSP Polski Standard Ptatnosci Spdtka Akcyjna 3 ronoBHUM 0¢icoM 3a agpecoto:

ul. Czerniakowska 87A (Byn. YepHsakoBcbka 87A), 00-718 BapliaBa; 6aHK
BHECEHUN [0 peecTpy nignpuemuis [lep>aBHOro cyfoBOro peecTpy, LUO
BegetbCsi  PaMOHHMM  cyaoM  cTonmyHoro  Micta Bapwaswu, Xl
ocnopgapcbkuit Bigain [lep>aBHOro cygoBoro peecTpy nig Homepom KRS
0001141221; NIP (nopaTkoBuK igeHTUdIKaUINHMIA HOMep) 521-366-44-94;
Homep REGON 147055889; ctatyTHMM Kanitan 151 263 000,00 3noTtux;

Mpopaseub nignpuemeub, SKMM Hapae KrieHTaMm MOXMBICTb OnnaTtuTUM ToBap abo
nocnyry 3a ponomoroo KpeguTHOro nNpoAaykKTy, AOCTYMHOro B pamax
Mnatdopmu;

[orosip npo yKnageHun Ta peanizoBaHui BignosigHo o lNpasun pgorosip Mixk PSP Ta

KOPUCTYBaHHS KnieHToMm, Wo nepepbadae 6e3onnatHe HagaHHsa nocnyr PSP Ha KopucTtb

Mnatdopmoto KnieHTa, i € OQOroBopoM nNpO HafaHHA eNnekKTPOHHMX MOoCnyr 3rigHo i3
3akoHoM Big, 18 nunHa 2002 poky «[Mpo HagaHHSA eNeKTPOHHMX MOCNYr»;

[orosip npo AOroBip NPO CNOXMBYMM KpeauT abo BigHOBMOBaNbHY NO3UKY, YKNageHUN

KpeantHum MiX KnieHTom Ta KpeauTtogaBuem, WO Hagae MOXIMUBICTb $iHaHCYBaHHSA

NpoayKT 3akynieenb KnieHta B NpoaaBuiB y Mexax KpeguTHoro nimity;

Mocnyra nocnyra KopuctyBaHHs MNnaTtdopmoto Ha yMmoBax, BU3HauYeHux y MNpasunax

KOPUCTYBaHHSA, Lo HagaeTbcsl PSP Ha kopucTb KnieHTa.

YMOBU KOpUCTYBaHHS NnaTtoopmoto

M.

12.

13.

14.

15.

YMOBOK KOpUCTYBaHHSA Mnatpopmoto € HasaABHICTb Y KnieHTa MOGINbHOro NPUCTPOKO 3 AOCTYNOM
0O iHTepHeTy, oCHaweHoro onepauinHoo cuctemoro iI0OS a6o Android, Ha AKOMY BCTaHOBMEHO
Mo6inbHUM AoAAaTOK Ta NporpamMHe 3abe3rneydeHHs, Wo YMOXUBIOE Nepernag dannis y popmari
PDF.

Mig yac kopuctyBaHHA [Mnatpopmoro KnieHTy 3aB6OpPOHEHO MnowuproBatM 6yOb-AKi HEe3aKOHHI
MaTtepianu.

YknageHHs [loroBopy nNpo KopucTyBaHHA Mnatdopmoto BigdysaeTbes nicns seeaeHHs Kogy BLIK
Ha Be6CTOpiHUi MNnaTdopmu Ta NigTBEPLAXKEHHSA 3rogun 3 Npasunamu.

Mocnyru PSP, wo HapatoTbca B pamax MNMnatpopmn, 06MexXyroTbCa HagaHHAM KnieHTY MOXIIMBOCTI
BM6opy KpegmMTHOro npogyKTy Ha ymMoBax, BU3Ha4YeHunx y § 3.

[oroBip npo KopucTyBaHHA [1naTPopMOI0 BBaXaAETbCS BMKOHAHMM MiCNsl MepeHanpasBfieHHs
KnieHTa po Mob6inbHoro gogaTky BignosigHo go § 3 n. 5.

[Npouec KopucTyBaHHsA Nnatpopmotro

15.

Micna Bubopy BLIK Ptace Pozniej Ak cnocoby onnatu nig 4ac 34iMcHeHHa Kynisni, KnieHt
nepeHanpaBnseTbCs Ha BEOCTOPIHKY MNnaTthopmu.
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16. PSP Hapae KnieHTy MOXMBICTb BUOOPY KpeanTHOro npoAaykTty B pamax MNnatdopmu.
17. KpegutogaBsuem y pamax KpeanTHoro npoaykty moxe 6yt PSP a6o baHk.

18. KnieHt, BBOAsYM Kop BLIK 3 Mo6inbHoro pogatky BignosigHoro baHky, Bubupae KpeautHumn
NPOAYKT, AKMM 6aXkae CKOpUCTaTUCS:

(a) y pasi BBegeHHa Kogy BLIK 3 Mo6inbHoro gogaTtky baHky Millenium — KnieHT BMGUpae
KpeguTHun npoaykT, 3anponoHoBaHun PSP, pocTynHun y pamax Nnatdopmu, BignosigHo Ao
akoro Kpegutogasuem € PSP;

(b) y pasi BBeaeHHss Koay BLIK 3 Mo6inbHoro goaatky VeloBank — KnieHT Bubupae KpegutHum
NpPoAyKT, 3anponoHoBaHnn PSP, pgocTynHuin y pamax [Mnatdopmun, BignoBigHO O SKOro
Kpeaontogasuem € PSP;

(c) y pasi BBegeHHs Kopy BLIK 3 Mo6inbHoro gogatky SGB — KnieHT Bubupae KpeguTtHuin
nNpoAyKT, 3anpornoHoBaHuMn PSP, pocTynHuin y pamax lNnatdopmu, BignosigHO O AKOro
Kpegutogasuem € PSP;

(d)y pasi BeBegeHHsn Kogy BLIK 3 Mo6inbHoro gogatky baHky PKO BP - KnieHT BuGupae
KpeoutHuin npoaykT, 3anponoHoBaHun PKO BP, pocTtynHuin y pamax [Mnatdopmuy,
BignosigHo o sskoro Kpeautopom € PKO BP.

19.Micns BBefgeHHs Kogy BLIK Ta npunHatta [Npasun Ha Be6cTOpiHUi [Mnatdopmu, KnieHT
nepeHanpaenseTbCcs o MobinbHoro goaatky, 3 akoro 6yno seegeHo Kopg BLIK. Y Mo6inbHoMy
AogaTtky BigoyBaeTbCcAa npouec yknageHHs [Jorosopy npo KpeguMTHUM NpoAyKT Ta NiATBEPAXKEHHS
pilleHHA Npo BUKOpUcTaHHa KpeguTtHoro nimity. BeegeHHss Koy BLIK Ha Be6cTopiHui MNnatdopmu
fAae 3mory baHky — noctavyanbHuky Mo6inbHoro gogatky — igeHtTueikysaTtn KnieHta. Y pasi, akwo
KnieHT mae yknageHun [Jorosip npo KpeguTHUn NnpoayKT, nicns nepeHanpasieHHst 4o Mo6inbHOro
AonaTky Big6yBaeTbCA NuLe NiATBEPOXKEHHS PilLEHHA NPO BUKOPUCTaHHA KpeanTHOro nimity.

20.Bubip KpegutHoro npoaykty Ha BebcTopiHui MnaTtdopmn He o3Havae yknageHHs [orosopy npo
KpeauTHuin npoayKT abo niaTBepO KEHHS pilleHHs NPo BUKOpUCTaHHA KpeauTHoro nimity. Mpouec
yknageHHs [orosopy npo KpeauTHuMM NPOoAyKT Ta MiATBEPLKEHHS PilleHHS NPO BUMKOPUCTaHHSA
KpegutHoro nimity BigéyBaeTbcsi B Mob6inbHOMY p[opgaTKy, BignoBigHO A0 OKpPeMWUX npasus,
30Kkpema [lorosopy npo KpeguUTHUN NpoayKT, HagaHux KnieHTty yepes Mo6inbHUM AoaaTok.

21. YknapgeHHa [JorosBopy npo KpeguTHUM nNpOAYyKT 3aneXxwuTb Bif MNO3UTUBHOI  OLHKMK
KpeguTocrnpoMoXHocCTi KnieHTa Kpegutonasuem.

Ckapru

13. KnieHT Moxe cknactu ckapry no PSP wopo Mocnyru, sika HagaeTbcs B pamax MNnatpopmu. Ckapra
MOXe 6yTu HapaHa:

(a) y nucbmosBin popmi — NoWwTOK Ha KOHTaKTHY agpecy PSP: ul. Czerniakowska 87A, 00-718
Warszawa

(b) TenedpoHHMM 3BIHKOM Ha rapsivy niHito PSP 3a Homepom: +48 22 123 60 80;

(c) enekTpoHHO NOLWTO Ha agpecy: placepozniej@blik.com.

14. Ckapra noBWHHa MICTUTK LLOHaMMeHLWe iM's Ta npi3BuLLe, agpecy eneKTPOHHOI MOoLWTn, HomMep
TenepoHy Ta NigcTaBu Ons CKNafgaHHA CKapru.

15. AKWwo ana pos3rnagy ckapru 6ynyTb HeobXigHi AoAaTKoBI LOKYMeHTW abo iHdopmauis, PSP
3BepHeTbCA 0 KnieHTa 3 NpoxaHHAM Hagicnath IX eNeKTPOHHOK MOLWTOK Ha agpecy, BKasaHy B
3asBi abo ckapsi. Y Takomy pasi KnieHT NoBUHEH HagaTu iX PSP HeranHo, He Mi3Hille HiXX NpoTArom
7 po60o4YMNX OHIB i3 MOMEHTY OTPMMaHHS BignoBigHoOro 3anuTy Big PSP.

16. Ckapru posrnsagatoTbcs 6e3 3BoslikaHb, ane He nisHiwe Hixx npotsarom 30 AHIB i3 gHA X OTPUMaHHS.
B 0co6nmBoO cknagHux BUMagkax, WO YHEMOXUBAKOKTL PO3rnsag CKaprn Ta HagaHHS Bignosigi
npotsarom 30 gHiB, Len TepMiH Moxe 6yTu nNpofoBXeHo Ao 60 gHiB, BogHo4yac PSP nosacHioe
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17.

18.

NPUYNHY 3aTPUMKM, BKa3lye OOCTaBUHU, AKi HEOBXiQHO BCTaHOBUTM AOS1S pPO3rnsay crnpasu, Ta
BU3Ha4yae nepeabadyBaHuU TEPMIH PO3rNsQy CKaprn Ta HagaHHA BigNoOBIAj, He Mi3Hiwe HiX Yyepes
60 OHIB i3 AHA OTPUMaHHS CKapru.

Bignosigb Ha ckaprn 6yge HagaHa B NUCbMOBIM GopMi abo, 3a 3rofoto KrieHTa, eNneKTPOHHOK
MOLITOKO Ha agpecy, BkasaHy KnieHTom.

Y pasi He3a40BONEHHA pe3ynbTaToM po3rnsaay ckapru KnieHT moxe 3sepHyTucs go ®iHaHcoBoro
OmbéyacmeHa Ha ymoBax, BM3HadeHMX 3akoHoM Big 5 cepnHsa 2015 poky «[po po3rnag ckapr
cy6'ekTamu ¢piHaHCOBOro puHKy Ta npo diHaHcoBoro OMbéyacMeHa». [leTanbHa iHhopmMaLis Wwoao
npouenypv po3rnsagy ckapr @iHaHcoBuMm OM6ByaACMEHOM, 30KpeMa NpaBun yperyntoBaHHs CripHUX
NUTaHb, AOCTYMNHa 3a agpecoto https://rf.gov.pl.

lMepcoHanbHi aaHi

7.

8.

AOMiHICTpaTOpPOM MepcoHanbHUX JaHuX KnieHTa, Wwo o6pobnatoTbCsa BiANOBIAHO 4O YKNALEHOrO
[oroBopy npo KopuctyBaHHsA Mnatpopmoto, € PSP. KoHTakTHI aaHi PSP BkasaHi B § 4 n. 1.

PSP npuaHauuna IHCnNeKkTopa i3 3aXUCTy AaHnX, 3 AKMM MOXHa 3B'A3aTUCA €NEKTPOHHOK MOLUTOHO,
HagicrnasLn NOBIAOMIIEHHA Ha agpecy iod@blik.com.

MoBHa iHPopMaLia Woao 0BPOOKM MNepCOHaNbHUX [aHWUX, BKKOYHO 3 MpaBaMn 0CO6M, AKOI
CTOCYIOTbCSl [JaHi, MICTUTbCA B MNOAMITMUI KOHOIOEHUINHOCTI, Ony6sikoBaHin Ha BeOGCTOPIHLI
https://www.blik.com/place-pozniej - Polityka prywatnosci.

KiHLUeBi nonoXeHHsa

9.

10.

1.

12.

MoBolo, aKa BUKOPUCTOBYETbCA B paMaX HagaHHA |_|0CJ'IyFVI, € NOoJibCbKa MOBa.

PSP Hapae ui Mpasuna KnieHTy 6e3KoWTOBHO nepeg yknageHHsam [JoroBopy npo HagaHHsa Mocnyru
B Takun cnocio, wo6 KnieHT mir oTpumaTu, BiGTBOPUTHK Ta 36eperTu IXHin 3MicT.

MpaBomMm, Wo peryntoe BigHOCUHM MiXX PSP Ta KnieHToM o yknageHHst [loroBopy npo HagaHHS
Mocnyrn, a TakoX MpaBoM, LLO Peryntoe yknageHHs Ta BUKOHaHHA [1orosBopy, € 3aKOHOLAaBCTBO
Pecny6niku MonbLa.

CyaoM, yNoBHOBaXeHMM BUpIlLYyBaTU CMOpPM, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM [1OroBopy npo HaaaHHS
Mocnyr, € MmicueBun cyp 3aranbHOl OPUCOMKLIT BigNoBigHO A0 NonoXeHb 3aKoHy Big 17 nucTonaga
1964 poky — LInBinbHUIM npouecyanbHUM Kogekc.
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Podmienky pouzivania platformy BLIK Pay Later

VVSeobecné ustanovenia

7. Tieto Pravidla stanovuju podmienky pouzivania Platformy BLIK Pay Later spristupnenej Klientom
zo strany poskytovatela platobnych sluzieb.

8. Pojmy pouzité v tychto Pravidlach maju nasledujuci vyznam:

Mobilna
Aplikacia

Banka

Klient

BLIK kod

Veritel

Uverovy limit

Platforma

Uverovy
produkt

Pravidla

PKO BP

aplikdcia na mobilné zariadenie, ktoru Banka spristupnila Klientovi,
umoznujuca uzatvorenie a plnenie Zmluvy o uverovom produkte;

banka, ktora je vydavatelom Mobilnej aplikacie pre Klienta;

fyzickd osoba s plnou spdsobilostou na pravne ukony, vyuzivajuca Sluzbu
na ucely, ktoré priamo nesuvisia s jej podnikatelskou alebo profesijnou
¢innostou (spotrebitel' v zmysle Obcianskeho zdkonnika);

jedine€nad, jednorazova kombinacia 6 Cislic, vygenerovana v ramci Mobilnej
aplikacie;
subjekt poskytujuci Klientovi spotrebny uver alebo pézicku na zaklade

Zmluvy o uUverovom produkte. V zavislosti od zvoleného Uverového
produktu méze byt veritelom poskytovatel platobnych sluzieb alebo Banka;

celkova vyska uveru alebo p6ziCky poskytnuta Klientovi zo strany veritela
na zaklade zmluvy o uverovom produkte, do ktorej veritel umoznuje
financovanie nakupov od predajcov;

Platforma BLIK Pay Later — webova stranka na adrese eblik.pl a e.blik.com,
ktora umoziuje Klientom vybrat si Uverovy produkt;

sluzba umoznujuca Klientovi vziat si Uver alebo revolvingovu po6zicku
umoznujucu zakaznikovi financovat nakupy od predajcov az do vysky
uveroveho limitu, ktory je k dispozicii na vyber v ramci Platformy;

tieto Pravidla pouzivania Platformy BLIK Pay Later ;

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Akciova spolo¢nost so sidlom
vo VarSave na ulici Putawska 15, 02-515 VarSava, zapisana na Okresnom
sude pre hlavné mesto VarSava vo VarSave, Xlll. obchodné oddelenie
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Narodného sudneho registra pod KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38,
REGON 016298263, zakladné imanie (splatené zakladné imanie) 1 250 000
000 PLN

PSP Polski Standard Ptatnosci Akciova spolo¢nost so sidlom vo Varsave na ulici
Czerniakowska 87A, 00-718 VarSava, zapisana v registri podnikatelov
Narodného sudneho registra, ktory vedie Okresny sud pre hlavhé mesto
VarSava vo Varsave, Xlll. obchodné oddelenie Narodného sudneho registra
pod cCislom KRS 0001141221; NIP: 5213664494; REGON: 147055889;
so zakladnym imanim vo vyske: 151 263 000,00 PLN;

Predajca podnikatel poskytujuci Klientom moznost platit za tovar alebo sluzby
pomocou Uverového produktu, ktory je k dispozicii na vyber v ramci
Platformy;

Zmluva o zmluva uzavretd a plnena na zaklade Pravidiel medzi poskytovatelom

pouzivani platobnych sluzieb a Klientom, ktora sa vztahuje na bezplatné poskytovanie

platformy sluzby poskytovatelom platobnych sluzieb Klientovi, ktora predstavuje

zmluvu o poskytovani sluzieb elektronickymi prostriedkami v zmysle
zakona z 18. jula 2002 o poskytovani sluzieb elektronickymi prostriedkami;

Zmluva o zmluva o spotrebitelskom uvere alebo revolvingova p6ziCka uzatvorena
Uverovy medzi Klientom a Veritelom, umoznujuca financovanie nakupov Klienta
produkt u Predajcov az do vysky Uverového limitu;

Sluzba sluzba pouzivania Platformy za podmienok uvedenych v Pravidlach, ktoré

poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje Klientovi.

Podmienky pouzivania Platformy

16. Podmienkou pouzivania Platformy je, aby mal Klient pristup k mobilnému zariadeniu s pristupom
na internet, vybavenému operacnym systémom iOS alebo Android, na ktorom je nainstalovana
Mobilna aplikacia a softvér umoznujuci zobrazovanie suborov vo formate PDF.

17. Pri pouzivani Platformy je zakazané, aby Klient poskytoval akykolvek nezéakonny obsah.

18. Zmluva o pouzivani platformy je uzatvorena zadanim BLIK kédu na webovej stranke platformy
a potvrdenim suhlasu s Pravidlami.

19. Sluzby poskytovatelov platobnych sluzieb poskytované na Platforme su obmedzené
na poskytnutie moznosti Klientovi vybrat si Uverovy produkt za podmienok uvedenych v § 3.

20.Zmluva o pouzivani Platformy sa povazZuje za uzavretu okamihom presmerovania Klienta
na Mobilnu aplikaciu v sulade s § 3 ods. 5.

Proces pouzivania Platformy

22.Po vybere spbésobu BLIK Pay Later v nakupnom procese spomedzi platobnych metdd
akceptovanych Predajcom je Klient presmerovany na webovu stranku Platformy.

23.Poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje Klientovi moznost vybrat si Uverovy produkt v rdmci
Platformy.
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24 .Veritelom v ramci Uverového produktu moéze byt poskytovatel platobnych sluzieb alebo Banka.

25.Zadanim BLIK kédu z Mobilnej aplikacie danej banky si Klient vyberie Uverovy produkt, ktory chce
pouzit:
(a) v pripade poskytnutia BLIK kédu z mobilnej aplikacie Banky Millennium - Klient si vyberie
Uverovy produkt pontkany poskytovatelom platobnych sluzieb, dostupny % ramci
Platformy, v rdmci ktorej je Veritel poskytovatelom platobnych sluzieb;

(b) ak je BLIK kéd zadany z mobilnej aplikacie VeloBank - Klient si vyberie Uverovy produkt
ponukany poskytovatelom platobnych sluZieb, dostupny v ramci platformy, v ramci
ktorého Veritelom je poskytovatel platobnych sluzieb;

(c) v pripade poskytnutia BLIK kédu z mobilnej aplikacie Banky SGB - Klient si vyberie Uverovy
produkt ponukany poskytovatelom platobnych sluzieb,  dostupny v ramci Platformy, v
ramci ktorej je Veritel poskytovatelom platobnych sluzieb;

(d) v pripade poskytnutia BLIK kodu z Mobilnej aplikacie Banky PKO BP - Klient si vyberie
Uverovy produkt ponukany PKO BP, dostupny v ramci Platformy, v ramci ktorého
je Veritelom PKO BP.

26.Po zadani BLIK kodu a prijati Pravidiel na webovej stranke Platformy je Klient presmerovany
do Mobilnej aplikacie, z ktorej BLIK kéd zadal. V Mobilnej aplikacii prebieha proces uzatvorenia
Zmluvy o Uverovom produkte a potvrdenia pokynu na vyuzitie Uverového limitu. Poskytnutie BLIK
kédu na webovej stranke Platformy umozni banke — vydavatelovi Mobilnej aplikacie — identifikovat
Klienta. Ak ma Klient uzatvorend Zmluvu o Uverovom produkte, po presmerovani do Mobilnej
aplikacie sa potvrdzuje iba pokyn na vyuzitie Uverového limitu.

27.Vyber Uverového produktu na webovej stranke Platformy neznamena uzavretie Zmluvy
o Uverovom produkte ani zadanie objednavky na vyuzitie Uverového limitu. Proces uzatvorenia
Zmluvy o Uverovom produkte a potvrdenia pokynu na vyuzitie Uverového limitu prebieha v
Mobilnej aplikacii v sulade s osobitnymi predpismi, vratane Zmluvy o uverovom produkte, ktoré
su Klientovi spristupnené prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

28.Uzavretie Zmluvy o uverovom produkte zavisi od pozitivheho posudenia bonity Klienta Veritelom.

Reklamacie

19. Klient moéze podat reklamaciu na poskytovatela platobnych sluzieb v suvislosti so sluzbou
poskytovanou na platforme. Reklamaciu je mozné podat:

(a) pisomne - postou na kontaktnu adresu Poskytovatela platobnych sluzieb: Czerniakowska
87A, 00-718 VarSava

(b) telefonicky kontaktovanim infolinky Poskytovatela platobnych sluzieb
na Cisle: +48221236080

(c) elektronicky na tuto e-mailovu adresu: placepozniej@blik.com.

20.Reklamacia by mala obsahovat aspon vase meno a priezvisko, e-mailovu adresu, teleféonne ¢islo
a dévody podania staznosti.

21. Ak su na posudenie reklamacie potrebné dalSie dokumenty alebo informacie, poskytovatel
platobnych sluzieb poziada Klienta o ich dorucenie elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu
v aplikacii alebo reklamacii. V takom pripade by ho mal Klient poskytnut poskytovatelovi
platobnych sluzieb bezodkladne, najneskér do 7 pracovnych dni od prijatia Ziadosti poskytovatela
platobnych sluZieb.

22.Reklamacie sa posudzuju bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dia ich prijatia.
V obzvlast komplikovanych pripadoch, ktoré znemoznuju posudenie reklamacie a odpoved
do 30 dni, sa tato lehota mdze predizit na 60 dni, ale v takom pripade poskytovatel platobnych
sluzieb vysvetli dovod omeskania, uvedie okolnosti, ktoré je potrebné uréit na posudenie pripadu
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a urCi predpokladany datum posudenia reklamacie a odpovede, nie dlhsi ako 60 dni odo dna prijatia
reklamacie.

23.0dpoved na reklamaciu bude poskytnuta pisomne alebo po dohode s klientom elektronicky
na e mailovu adresu uvedenu Klientom.

24.V pripade nespokojnosti so spdsobom vybavenia reklamacie méze Klient postupovat pred
finanénym ombudsmanom v sulade s pravidlami stanovenymi v zakone z 5. augusta 2015
o vybavovani staznosti subjektov finanéného trhu a o finanénom ombudsmanovi. Podrobné
informacie o konani pred finanénym ombudsmanom vratane pravidiel rieSenia sporov
su k dispozicii na adrese https://rf.gov.pl.

Osobné udaje
10. Prevadzkovatelom osobnych udajov Klienta spracuvanych v suvislosti s uzatvorenim a plnenim

Zmluvy o pouzivani Platformy je poskytovatel platobnych sluzieb. Poskytovatela platobnych
sluzieb je mozné kontaktovat spésobom uvedenym v § 4 ods. 1.

1. Poskytovatel platobnych sluzieb vymenoval zodpovednu osobu, ktoru je mozné kontaktovat
elektronicky zaslanim e-mailu na adresu iod@blik.com.
12. Uplné informacie o spracuvani osobnych Udajov vratane prav dotknutej osoby najdete v zasadach

ochrany osobnych udajov dostupnych na webovej stranke https://www.blik.com/place-poznigj
- Zasady ochrany osobnych udajov.

Zaverecné ustanovenia
13. Jazyk pouzivany pri poskytovani sluzby je polstina.
14. Poskytovatel platobnych sluzieb spristupriuje tieto Pravidla zakaznikovi bezplatne pred uzavretim

zmluvy o poskytovani sluzieb spdésobom, ktory Klientovi umoziuje ziskat, reprodukovat
a zaznamenat obsah.

15. Rozhodnym pravom pre vztahy medzi poskytovatelom platobnych sluzieb a Klientom pred
uzavretim zmluvy o poskytovani sluzieb, ako aj pravom rozhodnym pre jej uzavretie a plnenie
je pravo Pol'skej republiky.

16. Sudom prislusnym na rieSenie sporov suvisiacich s plnenim zmluvy o poskytovani sluzieb je
vSeobecny sud s miestnou a vecnou prislusnostou v sulade s ustanoveniami zakona
zo 17. novembra 1964 — Obciansky sudny poriadok.

16



Regulamentul de utilizare a Platformei BLIK Pay Later

Dispozitii generale

9. Prezentul Regulament stabileste conditiile si regulile de utilizare de catre Clienti a Platformei
BLIK Pay Later, pusa la dispozitie de PSP.

10. Termenii utilizati in prezentul Regulament au urmatoarele semnificatii:

Aplicatie Mobila

Banca

Client

Codul BLIK

Creditor

Produs de credit

Limita de credit

Platforma

Regulament

PKO BP

aplicatie pentru dispozitive mobile pusa la dispozitia Clientului de catre Banca,
care permite incheierea si executarea Contractului pentru Produsul de credit;

banca care este emitentul Aplicatiei Mobile pentru client;

persoana fizica cu capacitate deplina de exercitiu, care utilizeaza Serviciul in
scopuri care nu au legatura directa cu activitatea sa economica sau profesionala
(consumator in sensul Codului Civil);

combinatie unica de 6 cifre, cu utilizare singulara, generata in Aplicatia Mobil3;

entitatea care acorda Clientului un credit de consum sau un imprumut in cadrul
Contractului pentru Produsul de credit. In functie de Produsul de credit ales,
Creditorul poate fi PSP sau Banca;

serviciu care permite contractarea unui credit sau imprumut cu caracter reinnoibil,
care permite Clientului finantarea achizitilor de la Comercianti pana la limita
creditului, disponibil pentru selectie in cadrul Platformei;

valoarea totala a creditului sau imprumutului acordata Clientului de catre Creditor
in cadrul Contractului pentru Produsul de credit, pana la limita careia Creditorul
permite finantarea achizitiilor de la Comercianti;

Platforma BLIK Plateste Mai Téarziu - serviciu online disponibil la adresele eblik.pl
si e.blik.com, care permite Clientilor sa aleaga Produsul de credit;

prezentul Regulament de utilizare a Platformei BLIK Pay Later;

Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akcyjna cu sediul in
Varsovia, str. Putawska nr. 15, 02-515 Varsovia, inregistrata la Tribunalul
Districtual pentru Capitala Varsovia din Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a
Registrului Comertului National sub nr. KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38,
REGON 016298263, cu capital social (capital varsat) de 1.250.000.000 PLN;
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PSP Polski Standard Ptatnosci Spotka Akcyjna (Standardul Polonez de Plati S.A.), cu
sediul in Varsovia, la adresa str. Czerniakowska 87A, 00-718 Varsovia, inregistrata
in Registrul Comertului National, tinut de Tribunalul Districtual pentru Capitala
Varsovia din Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a Registrului Comertului National,
sub numarul KRS 0001141221; CUI: 5213664494; NRC: 147055889; cu un capital
social de 151.263.000,00 PLN;

Vanzator intreprinzatorul care pune la dispozitia Clientilor posibilitatea de a plati pentru un
bun sau serviciu utilizand Produsul de Credit disponibil pentru selectie in cadrul
Platformei;

Contract de contractul incheiat si executat pe baza Regulamentului intre PSP si Client, care

utilizare a include prestarea gratuita de catre PSP a Serviciului in favoarea Clientului,

Platformei constituind un contract de prestare de servicii prin mijloace electronice in sensul

Legii din 18 iulie 2002 privind prestarea de servicii prin mijloace electronice;

Contract pentru  contract de credit de consum sau imprumut cu caracter reinnoibil, incheiat intre

Produsul de Client si Creditor, care permite finantarea achizitiilor Clientului de la Comercianti
Credit pana la limita creditului;
Serviciul serviciul de utilizare a Platformei, in conditiile stabilite prin Regulament, prestat de

PSP in favoarea Clientului.

Conditii de utilizare a Platformei

21. O conditie prealabila pentru utilizarea Platformei este detinerea de catre client a unui dispozitiv
mobil cu acces la Internet, echipat cu sistem de operare iOS sau Android, pe care sa fie instalata
Aplicatia Mobila cu software pentru vizualizarea fisierelor in format PDF.

22.1n timpul utilizarii Platformei, Clientului ii este interzis sa furnizeze orice continut cu caracter ilegal.

23.Incheierea Contractului de utilizare a Platformei are loc in momentul introducerii Codului BLIK pe
pagina Platformei si confirmarii acceptarii Regulamentului.

24 .Serviciile PSP prestate in cadrul Platformei se limiteaza la asigurarea posibilitatii Clientului de
a alege Produsul de credit in conditiile stabilite la § 3.

25.Contractul de utilizare a Platformei se considera executat in momentul redirectionarii Clientului
catre Aplicatia Mobila, in conformitate cu § 3 alin. 5.

Procesul de utilizare a Platformei

29.Dupa selectarea metodei ,BLIK Plateste Mai Tarziu" in procesul de cumparare dintre metodele de
plata acceptate de Comerciant, Clientul este redirectionat catre pagina Platformei.

30.1n cadrul Platformei, PSP pune la dispozitia Clientului posibilitatea de a alege Produsul de credit.
31. Creditorul, in cadrul Produsului de credit, poate fi PSP sau Banca.

32.Prin introducerea codului BLIK din aplicatia mobila a unei anumite banci, clientul selecteaza
produsul de credit pe care doreste sa il utilizeze:

(@)  n cazul furnizarii unui Cod BLIK din Aplicatia Mobild a Bancii Millennium - Clientul alege
Produsul de credit oferit de PSP, disponibil in cadrul Platformei, in care PSP este Creditorul;
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(b)  incazul furnizarii unui Cod BLIK din Aplicatia Mobila a Bancii VeloBank — Clientul alege Produsul
de credit oferit de PSP, disponibil in cadrul Platformei, in care PSP este Creditorul;

(c)  in cazul furnizarii unui Cod BLIK din Aplicatia Mobila a Bancii SGB - Clientul alege Produsul de
credit oferit de PSP, disponibil in cadrul Platformei, in care PSP este Creditorul;

(d)  in cazul furnizarii unui Cod BLIK din Aplicatia Mobila a Bancii PKO BP - Clientul alege Produsul
de credit oferit de PKO BP, disponibil in cadrul Platformei, in care PKO BP este Creditorul.

33.Dupa introducerea Codului BLIK si acceptarea Regulamentului pe pagina Platformei, Clientul este
redirectionat catre Aplicatia Mobila din care a introdus Codul BLIK. Procesul de incheiere a
Contractului pentru Produsul de credit si de confirmare a instructiunii de utilizare a Limitei de credit
se efectueaza in Aplicatia Mobila. Introducerea Codului BLIK pe site-ul web al Platformei va permite
Bancii, adica emitentului aplicatiei mobile, sa identifice clientul. Daca respectivul client are un
Contract pentru Produsul de credit in vigoare, redirectionarea catre aplicatia mobila este urmata
doar de confirmarea instructiunii de utilizare a Limitei de credit.

34. Alegerea Produsului de credit pe pagina Platformei nuinseamna incheierea Contractului pentru
Produsul de credit sau depunerea instructiunii de utilizare a Limitei de credit. Procesul de incheiere
a Contractului pentru Produsul de credit si confirmarea instructiunii de utilizare a Limitei de credit
are loc in Aplicatia Mobila, in conformitate cu reglementarile separate, inclusiv cu Contractul pentru
Produsul de credit, puse la dispozitia Clientului prin intermediul Aplicatiei Mobile.

35.Incheierea Contractului pentru Produsul de credit depinde de evaluarea pozitivd a bonitatii
Clientului de catre Creditor.

Reclamatii

25.Clientul poate depune la PSP o reclamatie referitoare la Serviciul prestat in cadrul Platformei.
Reclamatia poate fi depusa:

(a) in scris, prin posta, la adresa de contact a PSP: str. Czerniakowska 87A, 00-718 Varsovia;
(b) telefonic, prin contactarea liniei de asistenta a PSP la numarul: +48 22123 60 80;
(c) electronic, la adresa de e-mail: placepozniej@blik.com.

26.Reclamatia trebuie sa contina cel putin numele si prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon
si temeiurile sesizarii.

27.Daca pentru solutionarea reclamatiei sunt necesare documente sau informatii suplimentare, PSP
va solicita Clientului sa le furnizeze prin e-mail la adresa indicata in cerere sau in reclamatie.
in acest caz, Clientul trebuie s le transmita imediat catre PSP, dar nu mai tarziu de 7 zile lucratoare
de la primirea solicitarii de la PSP.

28.Reclamatiile sunt solutionate fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de treizeci (30) de zile
de la data primirii lor. In cazuri deosebit de complexe, care impiedica solutionarea reclamatiei si
furnizarea raspunsului in termen de treizeci (30) de zile, acest termen poate fi prelungit pana la
saizeci (60) de zile, caz in care PSP va explica motivul intarzierii, va indica circumstantele care
trebuie stabilite pentru a examina cazul si va specifica termenul prevazut pentru procesarea
reclamatiei si furnizarea unui, care nu va depasi saizeci (60) de zile de la data primirii reclamatiei.

29.Raspunsul la reclamatie va fi transmis in scris sau, dupa acordul Clientului, electronic la adresa de
e-mail indicata de Client.

30.In cazul in care nu este multumit de modul in care a fost solutionata reclamatia, Clientul poate
recurge la procedura Ombudsmanului financiar, in conformitate cu normele prevazute in Legea
privind gestionarea reclamatiilor de catre entitatile pietei financiare si Legea Ombudsmanului
financiar din 5 august 2015. Informatii detaliate privind procedura Ombudsmanului financiar,
inclusiv normele de solutionare a litigiilor, sunt disponibile la adresa https://rf.gov.pl.
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Date personale

13. Operatorul datelor personale ale Clientului, prelucrate in legatura cu incheierea si executarea
Contractului de utilizare a Platformei, este PSP. PSP poate fi contactat conform prevederilor din §
4 alin. 1.

14. PSP a desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor, care poate fi contactat electronic prin
trimiterea unui e-mail la adresa iod@blik.com.

15. Informatiile complete privind prelucrarea datelor personale, inclusiv drepturile persoanei vizate, se
regasesc in politica de confidentialitate disponibila la adresa https://www.blik.com/place-pozniej
- Politica de confidentialitate.

Dispozitii finale

17. Limba utilizata in cadrul prestarii Serviciului este limba poloneza.

18. PSP pune la dispozitia Clientului prezentul Regulament in mod gratuit inainte de incheierea
Contractului de prestare a Serviciului, intr-o forma care permite Clientului obtinerea, redarea si
stocarea continutului acestuia.

19. Legea aplicabila relatiilor dintre PPS si Client inainte de incheierea Contractului de prestare de
servicii, precum si legea aplicabila incheierii si executarii acestuia, este legea Republicii Polone.

20.Instanta competenta sa solutioneze litigiile legate de executarea Contractului de prestare a
Serviciului este instanta de drept comun cu competenta teritoriala si materiala, in conformitate cu
prevederile Codului de procedura civila din 17 noiembrie 1964.
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