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Podmienky marketingovej akcie „Láskavých 10 € späť na Hebe“ 

Organizátor 

1. Organizátorom marketingovej akcie „Láskavých 10 € späť na Hebe“ (ďalej len „Akcia“) je BLIK SK, a. s. so sídlom Odborárska 21, 
83102 Bratislava – Nové Mesto, Slovenská republika, spoločnosť zapísaná v OR Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka 
číslo: 5747/B, IČO 47126221 (ďalej len „Organizátor“). 

2. Účelom Akcie je informovať vybranú skupinu klientov bánk podporujúcich BLIK platby o platobnej metóde BLIK a motivovať ich 
k vyskúšaniu a používaniu tejto platobnej metódy.  

Trvanie  

3. Akcia prebieha v termíne od 1. 2. 2026 0:00 do 15. 2. 2026 do 23:59 (ďalej len „obdobie trvania Akcie“), alebo do vyčerpania 
celkovej sumy určenej na Odmeny, podľa toho, čo nastane skôr. 

Účastníci  

4. Akcie sa môže zúčastniť každý používateľ služby BLIK (ďalej len "Používateľ"), ak splní ďalej uvedené podmienky Akcie.  

5. Používateľ je identifikovaný číslom bankového účtu IBAN, z ktorého platbu prostredníctvom služby BLIK (ďalej len „BLIK platbu“) 
realizuje. Služba BLIK je dostupná v mobilnej aplikácii banky, napríklad Tatra banka VIAMO.  

Podmienky účasti  
6. Akcie sa Používateľ zúčastní tak, že splní všetky nasledovné podmienky:  

a) Používateľ zrealizuje BLIK platbu v minimálnej hodnote 30 € (tridsať eur), v období trvania Akcie v zmysle bodu 3. 
v internetovom obchode https://hebe.com/sk. 

b) Používateľ nakúpený tovar alebo službu nevráti späť obchodníkovi do 14 dní od vykonania platby. 

Odmena a výhra  

7. Odmenou za účasť v Akcii je finančná odmena 10 € (desať eur).  

8. Používateľ môže získať Odmenu maximálne 1-krát. 

9. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností: 

a) Každý Používateľ, ktorý splnil podmienky Akcie uvedené v bode 6 má nárok na Odmenu.  

b) Platby s hodnotou nižšou ako 30 € sa pri vyhodnotení Akcie ignorujú. 

c) Vrátením tovaru alebo služby účastník Akcie stráca nárok na Odmenu, ak je výsledná hodnota platby ponížená o sumu storna 
a nespĺňa podmienku minimálnej hodnoty platby v zmysle bodu 6, bez ohľadu na dôvod vrátenia tovaru alebo služby.  

d) Pri vyhodnocovaní splnenia podmienok Akcie za účelom zistenia nároku na získanie Odmeny sa neprihliada na dôvod zrušenia 
(stornovania) platobnej transakcie. Organizátor nenesie žiadnu zodpovednosť za vady, poškodenie, oneskorené doručenie ani 
za nedoručenie tovaru alebo služby zo strany obchodníka. 

e) Akcie sa môže zúčastniť aj Používateľ, ktorý už v minulosti získal alebo Odmenu v rámci inej akcie alebo súťaže vyhlásenej 
Organizátorom kedykoľvek pred vyhlásením tejto Akcie.  

Vyhodnotenie  

10. Vyhodnotenie akcie za účelom zistenia nároku na získanie Odmeny sa uskutoční po ukončení Akcie dňa 2. 3. 2026. 

Odovzdanie odmeny   

11. Organizátor pošle Odmenu na bankový účet (IBAN) účastníka Akcie, z ktorého bola BLIK platba zrealizovaná, najneskôr do 5 
pracovných dní od vyhodnotenia Akcie. 

12. V prípade, že sa Organizátorovi nepodarí zrealizovať odoslanie Odmeny účastníkovi Akcie v zmysle bodu 11, z dôvodu neplatných 
údajov v čase odosielania Odmeny, účastník Akcie stráca nárok na Odmenu. 

13. Odmenu nie je možné vymeniť za finančnú hotovosť ani za inú protihodnotu. Odmena v Akcii nie je vymáhateľná súdnou cestou. 

Ostatné ustanovenia 

14. Organizátor nie je zodpovedný za akékoľvek technické problémy vzniknuté pri prenose dát elektronickými prostriedkami, ani za 
prípadné problémy s funkčnosťou a/alebo dostupnosťou BLIK platby na internetovej stránke obchodníka. 
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15. Organizátor nespracúva žiadne osobné údaje účastníkov akcie (Používateľov) v súvislosti s touto Akciou, jej priebehom ani pri 
vyhodnotení splnenia podmienok na získanie Odmeny podľa pravidiel tejto akcie. 

16. Organizátor je oprávnený vylúčiť z Akcie účastníkov akcie (Používateľov), ktorí nesplnia podmienky Akcie, alebo budú konať v 
rozpore s dobrými mravmi. Organizátor si vyhradzuje právo vyradiť z marketingovej akcie akékoľvek platby špekulatívnej povahy. 

17. Organizátor si vyhradzuje právo meniť pravidlá tejto Akcie, alebo Akciu predčasne ukončiť, čím nevzniká účastníkovi Akcie žiadny 
nárok na akúkoľvek náhradu alebo kompenzáciu voči Organizátorovi. Každá zmena pravidiel tejto Akcie, alebo jej ukončenie sú 
účinné ich zverejnením. 

18. Podmienky tejto Akcie nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 1. 2. 2026. 

 


