REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ ,,50% taniej na start za Pakiet Premium z Ptatnosciami

powtarzalnymi BLIK”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla warunki oraz zasady przeprowadzenia akgji
promocyjnej pod nazwa ,-25% na nowe zamédwienia subskrypcyjne optacane Ptatnosciami
Powtarzalnymi BLIK” (dalej jako: ,,Akcja Promocyjna” lub ,,Promocja”).

2. Organizatorem Promoc;ji jest Pethelp spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, majaca siedzibe w
Warszawie, przy ul. Studenckiej nr 41 (02-735 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000739662, NIP nr 951-246-24-
41, Regon nr 380163584, majgca kapitat zaktadowy 312.700 ztotych (Pethelp), reprezentowana przez
Stawomira Wiatra — Prezesa Zarzadu, (dalej jako: , Organizator”).

3. Akcja Promocyjna bedzie przeprowadzana w Sklepie internetowym dostepnym na stronie

https://pethelp.pl/

4. Niniejszy Regulamin stanowi podstawe organizacji Akcji Promocyjnej oraz okresla prawa i obowigzki
jego Uczestnikéw i jest obowigzujgcym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji, a wszelkie tresci
zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie informacyjny.

5. W przypadku terminéw pisanych wielka literg, niezdefiniowanych odmiennie, majg zastosowanie
definicje przewidziane w Regulaminie sklepu internetowego, dostepnym na stronie

https://pethelp.pl/regulamin-serwisu/ .

§ 2. Warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjne;j

1. W Akcji Promocyjnej moze wzigé udziat kazdy Klient, bedacy osobg fizyczna, ktéry spetni tgcznie
nastepujace warunki (dalej jako: ,Uczestnik”, a Klienci zbiorczo zwani sg takze ,Uczestnikami”):

1) jest osobg petnoletnig (ma ukoriczone 18 lat) i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,

i jednoczesnie:

3) dokona zakupu (bonu) pakietu weterynaryjnego Premium dla psa lub Premium dla kota wybierajac
jako metode co miesieczne] ptatnosci online - Ptatnos¢ Powtarzalng BLIK.

2. Uczestnik Akcji Promocyjnej obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym
oraz niewprowadzajgcych w btad. Uczestnik obowigzany jest do korzystania z Akcji Promocyjnej w
sposéb zgodny z jej zatozeniami, a takze zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci

majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych Organizatora.


https://pethelp.pl/regulamin-serwisu/

3. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w Regulaminie zasad i potwierdza, iz
spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Akcji Promocyjnej.

§ 3. Czas trwania Akcji Promocyjnej

Akcja Promocyjna trwa od dnia 1 sierpnia 2026 r. do dnia 30 wrzesnia 2026 r. lub do wyczerpania
przewidzianej przez Organizatora puli rabatéw objetych Promocja.

§ 4. Warunki Akcji Promocyjne;j

1. Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny.

2. Akcja Promocyjna polega na udzieleniu Klientowi jednokrotnego rabatu w wysokosci 50% (59,50 zt)
na pierwszy miesigc pakietu (1 z 12) Premium dla psa lub Premium dla kota (warto$¢ w koszyku
zostanie pomniejszona o ww. udzielony rabat), przy spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w § 2 ust.
1 Regulaminu. Rabat zostanie naliczony po dodaniu Pakietu Premium dla psa lub Premium dla kota do
koszyka oraz po dokonaniu wyboru co miesiecznej metody ptatnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt. 3
Regulaminu.

3. Klient moze wzigé udziat w Akcji Promocyjnej jeden raz w okresie jej trwania, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Akcja Promocyjna obejmuje Produkty dostepne w ramach Subskrypcji w sklepie internetowym

https://pethelp.pl/, odpowiednio dotyczy:

e https://pethelp.pl/oferta/premium?2/

e https://pethelp.pl/oferta/premium-kot/

4. Akcja Promocyjna nie moze taczy¢ sie z innymi promocjami i rabatami, chyba ze warunki odrebnej
promocji lub rabatu stanowig inaczej.

5. Rabat nie podlega wymianie na gotédwke, inne ekwiwalenty pieniezne ani zadng inng forme
rekompensaty.

6. Sposéb realizacji zaméwien objetych Akcjg Promocyjng, zasady sktadania reklamacji dotyczacej
pakietow weterynaryjnych (bonéw) oraz zasady dotyczgce odstgpienia od umowy zostaty uregulowane

w regulaminie sklepu pod adresem: https://pethelp.pl/regulamin-serwisu/

7. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Akcji Promocyjnej. Szczegdtowe
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty uregulowane w

Polityce Prywatnosci pod adresem: https://pethelp.pl/polityka-prywatnosci/

§ 5. Reklamacje dotyczgce Akcji Promocyjne;j

1. Prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Akcji Promocyjnej, w tym zwigzanych z przebiegiem i
organizacjg Akcji Promocyjnej przystuguje kazdemu Uczestnikowi Akcji Promocyjnej. Reklamacje
mozna ztozyé w formie pisemnej na adres Pethelp Sp. z 0.0. 02-735 Warszawa, tel.: 790 277 277 lub

drogg elektroniczng w wiadomosci e-mail na adres kontakt@pethelp.pl




2. Organizator zaleca, aby w reklamacji Uczestnik Akcji Promocyjnej wskazat swoje dane kontaktowe,
dane dotyczace przedmiotu reklamacji oraz date i opis powstatych nieprawidtowosci, a takze swoje
zadania w zwigzku ze ztozong reklamacjy. Wymogi podane w zdaniu poprzednim stanowig jedynie
zalecenie i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia,
Organizator zwréci sie do Uczestnika z prosba o jej uzupetnienie na dane kontaktowe wskazane przez
Uczestnika i poinformuje o nowym czasie jej rozpatrzenia.

3. Skorzystanie z postepowania reklamacyjnego nie wytgcza innych praw Uczestnika Akcji Promocyjnej
przystugujgcych mu w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Akcja Promocyjna organizowana jest zgodnie z prawem polskim.

2. Regulamin Akcji Promocyjnej udostepniony jest pod adresem: oraz w siedzibie Organizatora.

3. Wszelkie dodatkowe informacje na temat Akcji Promocyjnej Uczestnicy mogg uzyskaé za

posrednictwem poczty elektronicznej wysytanej na adres: kontakt@pethelp.pl

4. Organizator zastrzega sobie prawo, w zakresie dozwolonym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych powodéw
takich jak w szczegdlnosci: wymoég dostosowania postanowien Regulaminu do zmian w przepisach
obowigzujgcego prawa lub zmian w interpretacji przepisow obowigzujgcego prawa wskutek orzeczen
sgdow, decyzji, rekomendacji wiasciwych urzedow lub organdw, zapobieganie naruszeniom prawa lub
naruszeniom niniejszego Regulaminu, zmiana sposobu prowadzenia Akcji Promocyjnej spowodowana
wzgledami technicznymi lub technologicznymi, przedtuzenie terminu trwania Akcji Promocyjnej,
poprawa obstugi Uczestnikow, koniecznos¢ usuniecia bteddw i/lub omytek pisarskich znajdujacych sie
w tresci Regulaminu, zmiana danych Organizatora (w tym danych teleadresowych, nazw, adreséw
elektronicznych, aktualizacja linkdéw zamieszczonych w tresci Regulaminu). Wprowadzone zmiany nie
beda naruszac praw nabytych Uczestnikéw Akcji Promocyjnej.

5. Ptatnos¢ Powtarzalna BLIK jest realizowana za pomocg funkcjonalnosci aplikacji mobilnej banku, z
ktorej korzysta Klient, w ramach systemu ptatnosci BLIK / schematu ptatniczego BLIK prowadzonego
przez Polski Standard Ptatnosci S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001141221,
NIP: 5213664494, kapitat zaktadowy 151 263 000 zt, wptacony w catosci.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Akcji Promocyjnej.



